REGLAMENTO NUM. DE LA LEY PARA LA SEGURIDAD,
BIENESTAR Y PROTECCION DE MENORES

CAPITULO I: DISPOSICONES GENERALES

SECCION I: Base Legal

La ley #246, del 16 de diciembre de 2011, asigna al
Departamento de la Familia la responsabilidad primaria de poner
en vigor el mandato para proteger a los menores victimas o en
riesgo de ser victimas de Maltrato, Maltrato Institucional,
Negligencia o Negligencia Institucional. El1 Articulo 80 de esta
Ley faculta a ese Departamento a adoptar las reglas, normas Yy
reglamentos que sean necesarios para realizar su encomienda vy
establecer la politica publica enunciada en el Articulo 2 de
dicha Ley.

SECCION II: Aplicabilidad

Este Reglamento es aplicable a todas las situaciones de
Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o Negligencia
Institucional, comprendidas en la Ley #246, de 16 de diciembre de
2011.

SECCION III: Politica Publica

Los menores tienen derecho a la vida, a una buena calidad de
vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de
todos sus derechos en forma prevalente. La calidad de wvida es
esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de
ser humano. Este derecho supone la generacidén de condiciones que
les aseguren, desde la concepcidn cuidado, proteccidn,
alimentacidén nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de
salud, educacidén, vestuario adecuado, recreacién y vivienda
segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente
sano. El Estado desarrollard politicas publicas orientadas hacia
el fortalecimiento de la primera infancia.

Los menores tienen derecho a ser protegidos contra todas las
acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico. En especial, tienen derecho a 1la
proteccidédn contra el maltrato y los abusos de toda indole por
parte de sus padres/madres, de sus representantes legales, de las
personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo
familiar, escolar y comunitario.



Para los efectos de este Reglamento, se entiende por
maltrato a menores toda forma de perjuicio, castigo, humillacién
o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omisién o trato
negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidas las
agresiones sexuales, la conducta obscena, toda forma de violencia
0 agresidn sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de
sus padres/madres, representantes legales o cualquier otra
persona.

Por lo tanto, declaramos dque la Politica Publica del
Gobierno de Puerto Rico es asegurar el mejor interés, bienestar y
la proteccidén integral de los menores. En el deber de asegurar
ese bienestar, deben proveerse oportunidades \ esfuerzos
razonables que permitan preservar los vinculos familiares vy
comunitarios en la medida que no se perjudique al menor.

Las normas contenidas en las Leyes Federales aplicables,
serdn parte integral de este Reglamento, y servirdn de guia para
su interpretacién y aplicacidén. En todo caso, se aplicard siempre
la norma méas favorable al interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

SECCION IV: Definiciones

A los efectos de esta Ley, los siguientes términos tendrén el
significado gque a continuacidén se expresa:

(a) "Abandono"™ - 1la dejadez o descuido voluntario de las
responsabilidades que tiene el padre, la madre o persona
responsable del menor, tomando en consideracidén su edad y
la necesidad de cuidado por un adulto. La intencidn de
abandonar puede ser evidenciada, sin que se entienda como
una limitacidén, por:

(1) ausencia de comunicacién con el menor por un periodo
por lo menos tres (3) meses;

(2) ausencia de ©participacién en cualquier plan o
programa diseflado por reunir al padre, madre o persona
responsable del bienestar del menor con éste;

(3) no responder a notificacidén de vistas de proteccidn
al menor; o



(4) cuando el menor sea hallado en circunstancias que
hagan imposible reconocer la identidad de su padre, madre
o) persona responsable de su bienestar; cuando,
conociéndose su identidad, se ignore su paradero a pesar
de las gestiones realizadas para localizarlo; vy dicho
padre, madre o persona responsable del Dbienestar del
menor no reclama al mismo dentro de los treinta (30) dias
siguientes de haber sido hallado.

“Abuso Sexual" - incurrir en conducta sexual en presencia
de un menor y/o que se utilice a un menor, voluntaria o
involuntariamente, para ejecutar conducta sexual dirigida
a satisfacer 1la lascivia o cualquier acto que, de
procesarse por la via criminal, configuraria cualesquiera
de los siguientes delitos: agresién sexual, actos
lascivos, comercio de personas para actos sexuales,
exposiciones obscenas, proposicidn obscena, produccidn de

pornografia infantil, posesidn y distribucidn de
pornografia infantil, wutilizacién de un menor para
pornografia infantil; envio, transportacidn, venta,

distribuciédn, publicacién, exhibicién o posesidén de
material obsceno y espectdculos obscenos segun han sido
tipificados en el Cébdigo Penal de Puerto Rico.

"Casos de Proteccidédn" - aquellas situaciones de maltrato,
maltrato institucional, negligencia y/0 negligencia
institucional a menores, segun estos términos estan

definidos en esta Ley, fundamentadas por una
investigacién.
“Centros Licenciados” - aquellos establecimientos, sin

importar como se denominen, que se dediquen al cuidado de
doce (12) o més nifios durante las veinticuatro (24) horas
del dia, con o sin fines pecuniarios.

“Conducta Obscena” - cualquier actividad fisica del
cuerpo humano, bien sea llevada a cabo solo o con otras
personas, incluyendo pero sin limitarse a cantar, hablar,
bailar, actuar, simular o hacer pantomimas, la cual
considerada en su totalidad por la persona promedio vy,
segln los patrones comunitarios contemporédneos, apele al
interés lascivo y represente o describe en una forma
patentemente ofensiva conducta sexual vy carece de un
serio wvalor literario, artistico, politico, religioso,
cientifico o educativo.



“Corresponsabilidad” - concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de
los menores. La familia, la sociedad y el Estado son
corresponsables en su atencidén, seguridad, cuidado vy
proteccidn.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la
relacién que se establece entre todos los sectores e
instituciones del Estado.

No obstante lo anterior, instituciones ©publicas o
privadas obligadas a la prestacién de servicios sociales,
no podran invocar el principio de la corresponsabilidad
para negar la atencidén que demande la satisfaccidédn de los

derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes.
"Custodia de Emergencia" - aquélla que se ejerce por otro

que no sea el padre o la madre, cuando la situacidén en
que se encuentre un menor, de no tomarse accidén inmediata
sobre su custodia, represente un riesgo inminente para su
seguridad, salud e integridad fisica, mental, emocional
y/0 su bienestar social.

"Custodia" - ademds de la que tiene el padre y la madre
en virtud del ejercicio de la patria potestad, la
otorgada por un Tribunal competente.

"Custodia Provisional" - aquélla gque otorga un Juez en
una accidén de privacidn de custodia o al ser expedida una
orden de proteccidén contra el padre, la madre o persona
responsable del menor, por un tiempo definido, sujeta a
revisidén, hasta la conclusidén de los procedimientos.

"Custodia fisica" - tener bajo su cuidado y amparo a un
menor, sin que ello implique el ejercicio de derechos vy
obligaciones inherentes a la patria potestad.

"Dafio Fisico" - cualquier trauma, lesidén o condicidn no
accidental, incluso aquella falta de alimentos que, de no
ser atendida, podria resultar en la muerte,

desfiguramiento, enfermedad o incapacidad temporera o
permanente de cualquier parte o funcién del cuerpo,
incluyendo la falta de alimentos. Asimismo, el trauma,
lesién o condicidén pueden ser producto de un solo
episodio o varios.



"Dafio Mental o Emocional" - el menoscabo de la capacidad
intelectual o) emocional del menor dentro de lo
considerado normal para su edad y en su medio cultural.
Ademéds, se considerard que existe dafio emocional cuando
hay evidencia de que el menor manifiesta en forma

recurrente o) exhibe conductas tales como: miedo,
sentimientos de desamparo o desesperanza, de frustracidn
Y fracaso, ansiedad, sentimientos de inseguridad,

aislamiento, conducta agresiva o regresiva o cualquier
otra conducta similar que manifieste la vulnerabilidad de
un menor en el aspecto emocional.

“Deber de vigilancia del estado” - el deber de que el
Estado haga cumplir a todas las personas naturales o
juridicas que alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o
a los adolescentes, con las normas impuestas por éste.

El Departamento de la Familia, como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema de Bienestar
Familiar, podrd reconocer, otorgar, suspender y cancelar
licencias de funcionamiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccién o cuidado a
los menores de edad o la familia y a las qgue desarrollen
el programa de adopciédn.

"Departamento" - el Departamento de la Familia del
Gobierno de Puerto Rico.

"Desvio" - un programa para reeducacidn 0
readiestramiento a primeros transgresores u ofensores
convictos por el delito de maltrato, maltrato
institucional, negligencia y/o negligencia
institucional.

"Emergencia" - cualquier situacidén en que se encuentre un

menor y represente un riesgo inminente para su seguridad,
salud e integridad fisica, mental, emocional y su
bienestar social, de no tomarse accidédn I1nmediata en
cuanto a su custodia.

“Esfuerzos Razonables" - todas aquellas acciones,
actividades vy servicios que se ofrecen para asistir,
desarrollar y fomentar una relacidén valiosa entre el

padre, a la madre o persona responsable de un menor y a
los propios menores dentro vy fuera del hogar, en
coordinacién con entidades publicas y privadas, para
garantizar su seguridad y bienestar. Estos esfuerzos van
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dirigidos a evitar la remocidén de 1los menores de su
familia, reunificar la misma y lograr una alternativa de
hogar permanente cuando no sea posible la reunificacién
familiar.

"Familia" - dos o mé&s personas vinculadas por relaciones
sanguineas, juridicas, relaciones de familia o de
parentesco gque comparten responsabilidades sociales,
econdmicas y afectivas ya sea que convivan o no bajo el
mismo techo.

"Hogar Temporero" - lugar que se dedique al cuidado
sustituto de no mas de seis (6) nifilos provenientes de
otros hogares o familias durante las veinticuatro horas
del dia, en forma temporera. Es aquel hogar que ha sido
objeto de estudio, certificacidén o licenciamiento y esté
bajo la supervisién del Departamento. Para los fines de
esta Ley, los “hogares de temporero” seran renombrados
como “hogares temporeros”.

"Informe Infundado" - aquella informacidén ofrecida en
virtud de las disposiciones de esta Ley y que al ser
investigada carece de fundamentos para considerar que
existe maltrato o negligencia o se determina que la
informacidén suministrada es falsa.

"Informe para referir situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional''
o “Referido” - aquella informacién verbal o escrita
ofrecida por wuna persona obligada a informar o por
cualquier otra persona, a través de la Linea Directa, la
Policia de Puerto Rico o la Oficina Local del
Departamento, donde se narran situaciones en que se alega
la sospecha o) existencia de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional.

"Maltrato" - todo acto u omisidén intencional en el que
incurre el padre, la madre o persona responsable del
menor de tal naturaleza que ocasione o ponga a éste en
riesgo de sufrir dafio o perjuicio a su salud e integridad
fisica, mental y/o emocional, incluyendo abuso sexual,
segun es definido en esta Ley. También, se consideraré
maltrato el incurrir en conducta obscena vy/o la
utilizacidédn de un menor para ejecutar conducta obscena;
permitir gque otra persona ocasione o ponga en riesgo de
sufrir dafio o perjuicio a la salud e integridad fisica,
mental y/o emocional de un menor; abandono voluntario de
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un menor; que el padre, madre o persona responsable del
menor explote a éste o permita que otro 1lo haga
obligadndolo o permitiéndole realizar cualgquier acto,
incluyendo pero sin limitarse a, utilizar al menor para
ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse o de
recibir algun otro beneficio; incurrir en conducta dque,
de procesarse por la via criminal, constituiria delito
contra la salud e integridad fisica, mental, emocional,
incluyendo abuso sexual del menor. Asimismo, se
considerara que un menor es victima de maltrato si el
padre, la madre o persona responsable del menor ha
incurrido en la conducta descrita o ha incurrido en
conducta constitutiva de violencia doméstica en presencia
de los menores, segun definido en la Ley 54-1989, segun
enmendada.

"Maltrato Institucional”™ - cualquier acto en el que
incurre un operador de un hogar de temporero o cualquier
empleado o funcionario de wuna institucidén publica o
privada que ofrezca servicios de cuido durante un dia de
veinticuatro (24) horas o parte de éste o gque tenga bajo
su control o custodia a un menor para su cuido,
educacidén, tratamiento o detencidn, que cause dafio o
ponga en riesgo a un menor de sufrir dafio a su salud e
integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo, pero
sin limitarse, el abuso sexual; incurrir en conducta
obscena y/o wutilizacién de un menor para ejecutar
conducta obscena, conocido o que se sospeche o gue sucede
como resultado de la politica, practicas y condiciones
imperantes en la institucidén de que se trate; qgue se
explote a un menor o se permita que otro lo haga,
incluyendo pero sin limitarse a utilizar al menor para
ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse o de
recibir algin otro beneficio.

"Mejor Bienestar del Menor" - balance entre 1los
diferentes factores que pueden afectar 1la seguridad,
salud, Dbienestar fisico, mental, emocional, educativo,
social y cualguier otro dirigido a alcanzar el desarrollo
6ptimo del menor.

"Menor" - toda persona que no haya cumplido los dieciocho
(18) afios de edad.

"Negligencia" - tipo de maltrato que consiste en faltar a

los deberes o dejar de ejercer las facultades de proveer
adecuadamente los alimentos, ropa, albergue, educacidn o
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(aa)

(cc)

atencién de salud a un menor; faltar al deber de
supervisién; no visitar al menor o no haber mantenido
contacto o comunicacién frecuente con el menor. Asimismo,
se considerara gque un menor es victima de negligencia si
el padre, la madre o persona responsable del menor ha
incurrido en la conducta descrita en el SECCION 166 A,
incisos (3) y (4) del Cébdigo Civil de Puerto Rico.

"Negligencia Institucional'' - la negligencia en qgue
incurre o se sospecha que incurre un operador de un hogar
temporero o cualquier empleado o funcionario de una
institucién publica o privada que ofrezca servicios de
cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte
de éste o que tenga bajo su control o custodia a un menor
para su cuido, educacidén, tratamiento o detencidn, que
cause dafio o ponga en riesgo a un menor de sufrir dafio a
su salud e integridad fisica, mental vy/o emocional,
incluyendo abuso sexual, conocido o gque se sospeche, o
que suceda como resultado de la politica, practicas vy
condiciones 1imperantes en la institucidén de que se
trate.

"Orden de Proteccidédn" - mandato expedido por escrito bajo
el sello de un Tribunal, en la cual se dictan las medidas
a una persona maltratante de un menor O menores para Jgue
se abstenga de incurrir o llevar a cabo determinados
actos o conductas constitutivas de maltrato, maltrato

institucional, negligencia y/o negligencia
institucional.
"Persona Responsable del Menor" - custodio, los/as

empleados/as y funcionarios de los programas o centros o
instituciones que ofrezcan servicios de cuido, educacidn,
tratamiento o detencidén a menores durante un periodo de
veinticuatro (24) horas al dia o parte de éste.

"Peticionado" - toda persona contra la cual se solicita
una orden de proteccidn.

"Peticionario" - el padre, la madre, un funcionario del
orden publico, cualquier funcionario del Departamento de
Justicia, del Departamento de la Familia, familiar del
menor o© persona responsable del menor que solicita un
tribunal que expida una Orden de Proteccidn.



(££)

(hh)*

"Plan de Permanencia" - el disefio y ejecucidn de
actividades con el menor y su familia dirigido a lograr
la estabilidad, seguridad y mejor interés del menor,
tomando en consideracidén los recursos existentes.

"Plan de Servicio" - la organizacidédn sistemdtica de las
metas, objetivos y actividades enmarcadas en tiempo, que
son el resultado de un proceso de acopio de informacidn y
evaluacidén tomando como punto de partida las fortalezas
de los miembros de la familia para superar sus
necesidades y que dardn direccidén a la atencidn social
del menor y su familia.

‘Prevalencia de los derechos” - todo acto, decisidén o

medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza
que deba adoptarse con relacidén a los menores,
prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe
conflicto entre sus derechos fundamentales con los de
cualquier otra persona.

En caso de conflicto entre dos o més disposiciones
legales, administrativas o disciplinarias, se aplicaréa la
norma mas favorable al mejor bienestar del menor, segun
lo determine el foro administrativo o judicial.

"Privacidén de la Patria Potestad" - la terminacidén de los
derechos que tienen el padre, la madre vy las madres
respecto de sus hijos e hijas, conforme las disposiciones
del Cbédigo Civil de Puerto Rico.

“Proteccidén integral - el reconocimiento como sujetos de
derechos, la garantia y cumplimiento de los menores, la
eliminacién de la amenaza para la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio
del mejor bienestar del menor. La proteccidén integral se
materializa en el conjunto de politicas, planes,
programas y acciones que se ejecuten con la
correspondiente asignacidén de recursos financieros,
fisicos y humanos.

“Recurso Familiar” - hogar familiar de uno o més miembros
que ha sido evaluado y certificado por el Departamento vy
que tiene una relacidn consanguinea con el menor, dentro
del tercer grado, y que pueda garantizar su seguridad vy
bienestar, conforme lo establece esta Ley.



(11)

(mm)

(nn)

(00)

(ss)

“Red de Hogares Temporeros” - grupo de familias
licenciadas o) certificadas por el Departamento,
registradas en el programa de proteccidén de menores,
subsidiado por el Estado, que estan dispuestas a
acogerlos de manera voluntaria e inmediata para
brindarles el cuidado y la atencidn necesaria de forma
temporera.

"Registro Central" - unidad de trabajo establecida en el
Departamento para recopilar informacidén sobre todos los
referidos y casos de Maltrato, Maltrato Institucional,
Negligencia o Negligencia Institucional.

"Remocidén" - la accidédn que lleva a cabo el Departamento,
previa autorizacién del Tribunal, para obtener la
custodia de un menor o una menor cuya estabilidad vy
seguridad estd amenazada y se requiere su proteccidn.

“Responsabilidad parental - la obligacién inherente a la
orientacidén, cuidado, afecto, acompafiamiento y temporero
de los menores durante su proceso de formacidn. Esto
incluye la responsabilidad compartida y solidaria del
padre y la madre de asegurarse gque los menores puedan
lograr el méximo nivel de satisfaccién de sus derechos.

En ningin caso el ejercicio de la responsabilidad
parental puede conllevar violencia fisica, psicolébégica o
actos que impidan el ejercicio de sus derechos.

"Reunificacién Familiar" reunidén del menor con la familia
de la cual fue removido para que se le brinde o provea
afecto, salud, educacién, seguridad, bienestar, cuido,
compafiia y que se le asegure su Optimo desarrollo como
ser humano.

“Riesgo”- la probabilidad de que un menor pueda ser
victima de maltrato o negligencia en el futuro por parte
de su padre, madre o persona responsable.

"Riesgo Inminente" - toda situacidén que represente un
peligro de dafioc a la salud, seguridad y bienestar fisico,

emocional y/o sexual de un menor.

"Riesgo de Muerte" - acto que cologque a un menor en una
condicidén que pueda causarle la muerte.
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(tt) "Secretario o Secretaria" - el Secretario o la Secretaria
del Departamento de la Familia.

(uu) "Servicios de Proteccidn Social" - los servicios
especializados para lograr la seguridad y bienestar del
menor y evitar riesgos de sufrir Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional.
Ademés, los servicios que se ofrecen al padre, madre o
las personas responsables del menor con el fin de
fomentar modificaciones en los patrones de temporero. El
hecho de que un menor sea padre o madre y sujeto de un
informe no le hace inelegible para recibir los servicios
de proteccidn.

(vv) "Sujeto del Informe” - cualquier persona que sea referida
bajo esta Ley, incluyendo a cualquier menor, padre, madre
o0 cualquier persona responsable por el bienestar de un
menor O una menor.

(ww) "Supervisidédn Protectora" - aquella supervisidédn a cargo
del Departamento con relacidén a un menor que continta
viviendo en su hogar, luego de que un Tribunal determine
que ha sido victima de maltrato y/o negligencia.

(xx) "“Trata Humana” - aquella conducta que resulte en la
explotacidédn sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccidén de obrganos.

(yy) "Tribunal"™ - cualquier Sala del Tribunal de Primera
Instancia del Gobierno de Puerto Rico.

CAPITULO II: GARANTIA DE DERECHOS Y PREVENCION

SECCION I: Obligaciones de la Familia

La Ley establece con claridad los deberes \%
responsabilidades inherentes a la paternidad y maternidad, ademés
de las familias u otros adultos responsables del menor. Entre

estos deberes esenciales estan la proteccidén de los menores dada
su vulnerabilidad, 1la continuidad de 1los valores, promover el
desarrollo integral de cada nifio, nifia o adolescente, ofrecer una
identidad a cada menor mediante su registro conforme las leyes
del Registro Demografico de P.R., gestionar la provisién de
servicios educativos, médicos incluyendo los dentales, visuales,
oftalmoldgicos, laboratorios vy cualquier intervencidén médico
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quirlirgica necesaria, entre otros, a partir de las necesidades
identificadas por cada menor. Una de estas necesidades estan
relacionadas al Buen Trato que le deben ofrecer a los menores de
edad independientemente de sus recursos familiares y mediante la
activacién del Estado.

A. Conducta que Constituye “Maltrato, Maltrato Institucional,
Negligencia o Negligencia Institucional”

Constituye “maltrato o negligencia” al amparo con la Ley,
cuando el padre, la madre o los encargados de un menor, o los
funcionarios o empleados de una institucidén donde el menor
estuviere asistiendo, incurren o permiten que otro incurra, en
acciones u omisiones no fortuitas que le ocasionen dafio o
perjuicio al menor o que le pongan en riesgo o probabilidad de
sufrir dafio o perjuicio.

Los siguientes son algunos ejemplos de conducta que puede
constituir “maltrato o negligencia”.

1. Maltrato fisico que produce lesiones fisicas aunque no
sean severas. Puede ser una sola acciétn o varias las
cuales produzcan una 1lesidén que haga sospechar que el
menor estd en riesgo o existe la probabilidad de sufrir
dafio fisico y/o emocional.

2. Maltrato fisico o de otra naturaleza que produce dafo
emocional manifestado por ansiedad, depresiédn,
aislamiento, conducta agresiva (eg. Castigo fisico aunque
no deje marcas, humillaciones, vejaciones, insultos, trato
desigual entre un grupo de hermanos, o de internos, tan
frecuente y manifestado que estén produciendo un efecto
detrimental al menor, entre otros.)

3. Supervisidén inadecuada de un menor (eg. le dejan
continuamente en la calle hasta altas horas de 1la noche
sin supervisarle, orientarle o buscar ayuda para evitarlo,
etc.)

4. E1 menor no es alimentado adecuadamente ni se le
satisfacen otras necesidades bésicas teniendo los medios
para hacerlo, como por ejemplo: no le proveen alimentacidn
adecuada de acuerdo a sus recursos a tiempo, ni en
cantidad suficiente, dejandolo pasar hambre o
consistentemente le ofrecen como dieta béasica, comidas que
no se consideran apropiadas para su edad o condicién.
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5. Cuando se imponen al menor tareas vy responsabilidades
superiores a su edad, fuerza y/o capacidades; se usan para
mendigar, etc.

6. Todas las manifestaciones de abuso sexual segun se definen
en la Ley.

7. Infantes que son abandonados en zafacones, en hospitales,
con desconocidos o vecinos.

8. Menores que se dejan solos en sus hogares sin que éstos
tengan la capacidad de satisfacer sus necesidades o
defenderse.

B. Quiénes Pueden Incurrir en “Maltrato o Negligencia”

A. Pueden incurrir en maltrato o negligencia directamente o
permitiendo que otra persona lo haga:

1. E1 padre o la madre bioldgicos, por adopcidn, o de
hogar temporero.

2. Cualgquier persona encargada de la custodia de hecho de
un menor.

3. Los directores, funcionarios, empleados y el personal
de instituciones residenciales publicas o privados
incluyendo 1los hogares de grupo, © cualquier otro
establecimiento de cardcter residencial o que brinde
servicios de cuido, aunque sea de forma temporera.
Ademés, los/as empleados/as y funcionarios de 1los
programas o centros o instituciones que ofrezcan
servicios de cuido, educacidén, tratamiento o detencidn
a menores durante un periodo de veinticuatro (24) horas
al dia o parte de éste.

4. Cualgquier otra persona o institucidén que haya sido

establecida por la Ley o la jurisprudencia segun fuera
el caso.
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SECCION II: Obligaciones de la Sociedad

En cumplimiento de 1los principios de corresponsabilidad vy
solidaridad, las organizaciones de base comunitaria y de fe, las
asociaciones, las empresas, el comercio 'y demds personas
juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacidn
y la responsabilidad de tomar parte activa en la proteccidn vy
asegurar el logro efectivo de los derechos y garantias de 1los
menores. En este sentido, deberan:

1. Conocer, respetar y promover estos derechos y su caréacter
prevalente.
2. Responder con acciones que procuren la proteccidn

inmediata ante situaciones que amenacen O menoscaben
los derechos de los menores, su seguridad y bienestar.

3. Participar activamente en la creacién, gestidn,
evaluacidén, seguimiento y control de las politicas
publicas relacionadas con la infancia y la
adolescencia.

4., Dar aviso o denunciar utilizando los diferentes medios

provistos por el Estado o cualquier medio, los posibles
delitos o las acciones gque los vulneren o amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en la aplicacidén de las
disposiciones de la presente ley a fines de lograr la
proteccidén de los menores.

6. Colaborar o participar en las demds acciones que sean
necesarias para asegurar el ejercicio de los derechos
de los menores.

SECCION III: Obligaciones del Estado

El Gobierno de Puerto Rico en el ejercicio de su Poder de
Parens Patriae establecerd 1la estructura de la Variedad de
Servicios necesarios para la prevencidén primaria, secundaria vy
terciaria del maltrato y negligencia a menores; el tratamiento vy
rehabilitacién de aquellos padres, madres y custodios que
incurren en actos de maltrato o negligencia contra menores vy
tomen las medidas necesarias para garantizar la seguridad,
bienestar, estabilidad y permanencia de los menores. Esta uGltima
responsabilidad incluye, pero no al limite, a tomar acciones
legales contra las personas dque 1incurran en estos actos, y
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aquellos

que teniendo conocimiento de los mismos no refieran a

las autoridades competentes.

A. Agencias Publicas

Cada agencia publica interventora: Departamentos de
Educaciédn, Salud, Vivienda, Justicia; las
Administraciones de Salud Mental y Contra la Adiccidn,
Instituciones Juveniles, vy 1la Policia de Puerto Rico
deberan establecer sus protocolos internos de
intervencién para la atencidén de situaciones de
maltrato/negligencia contra menores.

Elaborard y mantendrd un programa de educacibén vy
capacitacidén interna para sus empleados de manera que se
atienda en forma expedita las situaciones que lleguen a
su atencién.

Estableceré los Acuerdos de Colaboracidn con el
Departamento de la Familia (DF), Administracidén de
Familias y Nifios (ADFAN).

Los deberes y responsabilidades de cada agencia estéan
claramente identificadas en 1la Ley 246, Articulo 7 -
Obligaciones del Estado.

B. Agencias Privadas y de Base de Fe

E1l Departamento  de la Familia/Administracién  de
Familias y Nifios se asegurara de mantener un Directorio
de Servicios de las agencias de Dbase comunitaria vy
bases de fe disponibles a nivel comunitario para
aumentar la disponibilidad de servicios. La Junta
Transectorial serd responsable de hacer el acopio de
informacién para actualizar anualmente el Directorio.

E1l Departamento  de la Familia/Administracién  de
Familias y Nifios referird anualmente a cada agencia
informacién sobre los servicios de base comunitaria vy
de fe contratados en el desarrollo de servicio.

E1l Departamento de la Familia/ Administracidén de
Familias vy Nifilos en sus solicitudes de propuestas
privadas haréd referencia a las 4&reas geograficas en
necesidad de servicios, lo que le permitird aumentar la
Variedad de Servicios para las familias.
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C. Capitulo XIII: Coordinacién del Departamento con Otros
Departamentos, Agencias vy Organismos a Nivel Estatal vy
Regional y Entidades de Base Comunitaria y de Fe.

I: Planificacién Conjunta

La Ley 246 del 16 de diciembre de 2011, en su articulo 7
asigna al Departamento de la Familia la tarea de buscar y recibir
la cooperacidédn de las agencias que operen con fondos publicos,
que puedan ayudarle a cumplir con las obligaciones que le impone
la ley.

A esos fines:

Se estudiaran 1las &reas de servicios agénciales gue se
complementan vy se instrumentaran, hasta donde sea posible,
mediante acuerdos escritos entre las agencias que establece dicho
articulo 7 y otras, que permitan la mejor utilizacién de 1los
recursos de cada uno para mejorar la atencidén del problema de
maltrato o negligencia de menores. Estos acuerdos, cuando se
realicen, serdan suscritos por los Secretarios de los
Departamentos o directores de las agencias e incluirdn sin
exclusién de otros asuntos:

1. procedimientos para hacer referidos; ingresos y egresos, si
se trata de un servicio residencial.

2. procedimientos para compartir informacidén confidencial.

3. garantias de la agencia concernida para ©preservar la
confidencialidad de la informacidén compartida.

4. rol y responsabilidades de cada agencia.

5. intervencién en actividades que impacten la comunidad en
pleno.

6. procedimientos para:
a) estudiar en conjunto los recursos existentes en las
agencias para la elaboracidén y diseminacidén de informacidn
a la comunidad.
b) determinar las necesidades de adiestramiento comunes a las

agencias relacionadas con el maltrato o negligencia de
menores.
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Cc) para revisar y compartir los recursos humanos, fiscales vy
las facilidades disponibles en cada agencia para realizar
las actividades de adiestramiento.

7. tiempo de validez de los acuerdos.
8. métodos para ponerlos en vigor.
II: Coordinacién con Entidades o Personas Interesadas en

Establecer Servicios o Programas Relacionados con la Proteccién
de Menores

La Ley impone al Departamento la responsabilidad primaria en
todos los asuntos relacionados con la proteccidédn de menores en
Puerto Rico. En cumplimiento de esa responsabilidad, el
Departamento se dispone en este Reglamento que todas 1las
agencias, grupos o individuos que planeen establecer cualquier
servicio o programa relacionado con la proteccidén de menores,
deberd comunicarse por escrito con el Departamento a los fines
de:

1. Asegurarse de gque sus objetivos estan de acuerdo con la
politica publica y principios bésicos establecidos en
la ley y en este reglamento.

2. Iniciar 1la coordinacién con el Departamento vy para
recibir, si fuere lo indicado, asesoramiento para la
planificacidén de su programa.

La comunicacidén escrita deberd contener 1los siguientes
elementos: a. descripcidédn del proyecto; b. propdsitos, c. metas;
d. presupuesto; e. <clientela que servira; f. actividades a
llevarse a cabo para su implementacidén; g. tiempo que tomaréd; h.
personal a participar; 1. método a utilizar para la recopilacidn
de datos estadisticos; J. método de evaluacién y k.
confidencialidad (como se garantizara).

La intervencidén del Departamento serd para facilitar el
esfuerzo conjunto de toda la comunidad para la proteccidédn de

menores conforme la variedad de servicios necesarios.

SECCION IV: Panel de Revisidén de Muertes

Por disposicidén de esta Ley, y la Ley Federal de Child Abuse
Prevention and Treatment Act, enmendada como Keeping Children
Safe Act, el Departamento de la Familia debe establecer el Panel
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de Revisidén de Muerte para revisar la muerte de menores por
diferentes causas, incluyendo aquellas como resultado de maltrato
0 negligencia contra menores:

e E1 Comité/Panel provee un foro para compartir recursos,
informacidén y apoyo entre los profesionales y agencias que
intervienen en la investigacién de muerte de menores, o de
aquellas situaciones de “casi muertos”.

e Tos miembros claves del Comité Panel de Muertes son:
patbélogo o médico forense, ©policia, fiscal, pediatra,
empleado de los servicios de proteccién a menores y un
empleado del Departamento de Salud, responsable de 1los
servicios de evaluacidén y tratamiento. Se 1incorporaran
otros miembros como intercesores de menores, abogado o
procurador de menores y representantes del tribunal de
menores, de ser necesario.

e Los objetivos principales del Comité/Panel son: a)
fortalecer el manejo de los casos mediante protocolos de
investigacién en cada agencia, b) identificar las lagunas
o deficiencias en las agencias y el sistema de proteccidn
a menores, c) Acufiar datos e informacidén para dirigir la
politica publica sobre este asunto, d) Promover lesiones y
muerte de menores, e) recopilar informacidén confiable vy
uniforme sobre la muerte de menores, fyidentificar
aquellos factores alrededor de una muerte que pudieron ser
prevenibles, g) fortalecer la investigacidén y porciento de
hombres que maltratan a menores, y h) conocer el numero de
menores fallecidos como resultado de maltrato y
negligencia, y de éstos cuantos estaban en el sistema de
proteccidén a menores

e E]l Comité/Panel deberd rendir un informe anual, no mas
tarde de 90 dias al finalizar el afio natural cada 31 de
diciembre de cada afio, que incluya entre otros,
identificar y fiscalizar «cuédndo son los asuntos vy
controversias de salud publica, determinar si las
investigaciones y autopsias se hacen en forma agrupada,
identificar opciones para mejorar la calidad de las
investigaciones, establecer la incidencia, causas,
ubicacidén y cualquier otro factor pertinente a la muerte,
y recomendaciones.

e Deberd mantener un expediente de cada caso o menor.
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Seccidédn V: Centro Estatal de Proteccidén a Menores

A.

Recursos y Funciones

El Centro Estatal de Proteccidén estard compuesto por
una Linea Telefdénica Directa para recibir las quejas de
maltrato o negligencia; una Linea de Orientacidn para
ofrecer servicios de orientacién profesional a la
persona para atender diferentes necesidades de 1la
familia; % un Registro Central para recopilar
informacién y datos demograficos que servird también
como Banco de Informacidén sobre el problema de maltrato
0 negligencia de menores.

Recibo y Atencién de Referidos a través de la Linea
Directa para situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia, Negligencia Institucional

1. Mediante la Linea Directa se recopilara la
informacién basica que permita identificar %
localizar al menor y a su padre, madre o persona
responsable, informacién sobre la conducta que
constituye maltrato o) negligencia, % las
circunstancias en que ocurre. Con esta informacidn,
el supervisor de la Linea podra transferir el
referido a la Unidad de Investigaciones Especiales,
conforme el lugar identificado en que ocurrid el
incidente de maltrato o negligencia y/o la ubicacidn
del o los menores. También se recogerd informacidn
basica sobre el informante que no sea andénimo, tal
como su nombre, teléfono, direccidén vy disposicién
para ofrecer mas informacidén. Si es de los obligados
por ley, se le solicitard el envio de un informe
escrito sobre la situacidén referida dentro del
término de cuarenta y ocho (48) horas, a partir de
haberse recibido el referido telefbénico. A estos
fines se utilizard un formulario que el Departamento
le proveera, el cual deberd gestionar en la oficina
de servicios méAs cercana a su area de trabajo.

2. Todos los referidos se transferirdn mediante correo
electrédnico no mas tarde de dos (2) horas a partir de
ser referido a la Unidad de Investigaciones
Especiales correspondiente, una vez se le ha asignado
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la prioridad de respuesta para iniciar la
investigacién.

C. Recopilacidén de Informacidn en el Registro Central

1.

El Registro Central mantendrd un sistema para obtener
informacidn sobre los referidos y casos de
proteccién, los servicios % los programas
relacionados a la proteccidén de menores y cualquier
otra informacidn necesaria para planificar, evaluar y
presupuestar servicios; y determinar prioridades en
investigacidén cientifica.

. El Registro mantendrd un sistema de seguimiento a

todos los referidos y casos de Maltrato, Negligencia,
Maltrato Institucional, para lo cual mantendréa
informacién actualizada de los casos bajo atencidédn de
las Unidades de Investigaciones Especiales, Unidad de
Respuesta Répida (en los casos en que éstos asumieron
jurisdiccidn), oficinas locales o agencias
autorizadas.

a. Llevara un expediente de los referidos y casos de
negligencia institucional referidos por el
Departamento de Justicia vy aquellos bajo 1la
atencidén del Departamento.

b. Mantendrd un sistema que le permita conocer qgue
informes no ha recibido de la Unidad del
Departamento o agencia que 1investiga vy presta
servicios a los casos; % establecera
procedimientos para hacer seguimiento de los
mismos dentro de cinco (5) dias de su vencimiento.

D. Solicitud de Copias, Enmiendas o Eliminacidén del Informe
que Consta en el Registro Central

. Bl sujeto del informe tendrd derecho a solicitar, por

escrito, al Registro Central cuando se haya
completado la investigacién:

a) copia del informe de seguimiento que sobre él1
consta en el Registro Central.

b) En los casos infundados, tendré derecho a
solicitar que se elimine el expediente.
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c) Una vista en la Junta Adjudicativa del
Departamento, si el Registro Central no actia con
respecto a su solicitud dentro de treinta (30)
dias de su envio o cuando se deniegue su
solicitud para enmendar o eliminar el informe.

Si el Centro Estatal no hubiere actuado sobre su
solicitud dentro de un periodo de treinta (30) dias
calendarios de su envio el sujeto del informe podréa
solicitar por escrito una vista ante la Junta
Adjudicativa del Departamento dirigiendo la misma al
Presidente o la Persona que esté a cargo
interinamente, en caso de que la posicidén estuviere
vacante. La Junta le notificard la fecha de la vista y
el procedimiento a seguir.

El sujeto que solicite copia del informe al Registro
Central indicard en la solicitud si 1lo recogeré
personalmente o interesa que se le envie por correo

La persona que indique que —recogerda el informe
personalmente, visitard la oficina del Registro
Central, en la fecha que le notifique el funcionario
del mismo, la cual no excederd de veinte (20) dias
calendario de recibida 1la solicitud. El1 sujeto del
informe mostrara al funcionario del Registro Central
la carta enviada por el Registro Central asi como
alguna identificada confiable.

Si el sujeto solicita el envio del informe por correo,
el mismo se enviard sbélo a la direccidn que consta en
el Centro Estatal, dentro de diez (10) dias de
solicitada.

La enmienda al informe procederd cuando el mismo
contiene alguna informacidén gque no sea pertinente; no
estd actualizada, estd incompleta o se obtuvo o se
llevé al informe en forma no consistente con la ley o
este reglamento, o si se comprueba que la informacién
obtenida es total o parcialmente inexacta.

Cuando un sujeto solicite enmienda al expediente del
Registro Central, no se entrard a considerar evaluar
la determinacidén previa de si el sujeto incurridé o no
en maltrato o) negligencia. Esa determinacién
corresponde exclusivamente al trabajador de casos de
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proteccidébn; su supervisor, y al Tribunal en caso de
que se lleve un procedimiento judicial.

Una vez terminada la investigacidén, el sujeto podra
solicitar la eliminacién del expediente, cuando se ha
demostrado que la queja fue infundada.

Para solicitar copia, eliminacidén o enmienda al
expediente, se seguira el procedimiento que se indica
a continuacidn.

a) El sujeto del informe hard la solicitud por
escrito directamente al Registro Central de
Proteccién.

b) En la solicitud hard constar:

a.si interesa copia de la informacidédn que hay
en el Centro Estatal.

b. si quiere enmendar informacidédn del informe.
Deberd establecer la informaciédn que dquiere
enmendar y las razones.

c. Si quiere eliminar el expediente infundado.
En este caso se eliminard el expediente que
existe en el Registro Central.

c) Si no se ha terminado la investigacidn, se
denegaré la solicitud % se notificaré al
solicitante dentro de diez (10) dias calendario
contados a partir del recibo de la solicitud.

d) Si se ha terminado la investigacidén vy la
solicitud fuere de copia del informe, se
entregard, al sujeto de la informacidén, copia del
expediente electrdénico dentro de veinte (20) dias
calendario, contados a partir del recibo de 1la
solicitud. Se tomaran las precauciones
correspondientes para garantizar la
confidencialidad de los informantes.

e) Si se ha terminado la investigacidén y el
referido resultd infundado, se procederéa a
eliminar la informacién y se le notificara al
solicitante que la misma ha sido eliminada,
dentro de veinte (20) dias calendario, contados a
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partir de la fecha en que se recibid la solicitud
del sujeto. Se tiene qgque eliminar de todos 1los
lugares (UMI, Registro Central, URR etc..)?

f) Si se trata de una enmienda y al examinar la
solicitud se determinare que el solicitante esté
en lo correcto se procedera a enmendar el informe
y se notificard al solicitante dentro de cinco
(5) dias calendario de haberse hecho la enmienda.

g) Si se trata de una enmienda y de la solicitud no
se desprende que el solicitante tiene razdn se le
citard a una entrevista ante un funcionario del
Registro Central de Proteccidédn quien evaluard la
peticidén del solicitante y determinara si hay que
hacer alguna enmienda o hay que afiladir alguna
informacién haciendo una determinacién sobre la
exactitud del expediente, la pertinencia de la
informacidén, si ésta estd actualizada o si es
completa o si se llevd en forma consistente con

la ley y el reglamento. Si concluye que el
informe no debe enmendarse, denegaré la
solicitud.

h) E1l Registro Central notificard al solicitante la

decisidén dentro de veinte (20) dias calendario de
efectuada la entrevista, advirtiéndole de su
derecho a apelar ante la Junta Adjudicativa del
Departamento. El apelante seguira el
procedimiento establecido para las apelaciones
incluido en el formulario de la notificacién.

i) La Junta emitird una resolucidén no mas tarde de
los treinta (30) dias siguientes a la celebracidn
de la vista y la notificara al apelante dentro de
los cinco (5) dias siguientes a su emisidén. Si 1la
resolucién fuere adversa al apelante éste tendra
treinta (30) dias para solicitar revisioén
judicial al Tribunal de Apelaciones, a contarse
desde la fecha de envio de la notificaciédn.

Los expedientes de casos fundados que constan en el
Registro deben eliminarse dentro de cinco (5) afios
de haber sido cerrados; pero si hubiere otro
referimiento sobre la misma familia previo a haber
transcurrido dicho término, se mantendrd el récord
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E.

Servicios

por cinco (5) afios més después de haber cerrado el
nuevo caso.

Se exceptua de esta disposicidédn los casos en que se
confirma abuso sexual, los cuales no podran ser
eliminados hasta que el menor haya cumplido
veintitrés (23) arfios.

En caso de que se determine que la queja fue
infundada o es falsa, transcurridos 30 dias de dicha
determinacién o a solicitud de parte, el registro
deberd ser eliminado del Registro Central.

En el caso de que se determine gque una queja
presentada es falsa, el Departamento podrd imponer
una multa administrativa de hasta Diez Mil
$10,000.00 a la persona.

de Orientacidn a través de la Linea Directa

El Departamento opera una Linea de Orientacidén vy
Apoyo a Individuos y Familias que solicitan
orientacién mediante un sistema de intervenciédn
telefdénica de 8 de la mafiana a 12 de la noche,
atendida por trabajadores sociales.

De identificar una situacién que constituye un
referido de maltrato o negligencia la transferird a
la Linea Directa para su registro y tréamite, a 1la
Unidad u oficina local correspondiente para que le
sigan los procedimientos de investigacidén a tenor
con este Reglamento.

La Linea de Orientacidén también hard acopio de
informacién sobre los servicios del Departamento vy
de otras agencias publicas, privadas y de Dbase
comunitaria para referir a las familias que asi 1lo
solicitan.

Se mantendrd un registro de las llamadas atendidas vy

los servicios de orientacidén ofrecida mediante el
sistema telefdénico o aquellos personales.
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F.

Coordinacién con la Oficina de Servicios Interagenciales e

interestatales

G.

1. E1 Departamento contard con personal en los niveles

centrales y regionales para coordinar los trabajos de
evaluacién de recursos en y fuera de Puerto Rico para
la ubicacidén de menores, y completar sus planes de
permanencia conforme el Plan de Servicio Integrados.

. También mantendrd coordinacidén con la Administracidn de

Tribunales a fines de canalizar peticiones de 1los
tribunales para la evaluacidén de recursos en otras
jurisdicciones % conformidad a procesos legales
independientes al servicio de proteccidn a menores.

. Los servicios se ©proveen, conforme los acuerdo de

trabajo con el “Inter State Compact for the Placement
of Children”.

Unidad de Respuesta Réapida y Oficina de Inspeccidén de Casos

de Proteccidn

1. Se crea la Oficina de Inspeccién de Casos de Proteccidn

adscrita al Secretariado del Departamento de la
Familia. Esta Oficina contard con un Coordinador
Enlace nombrado por la Secretaria del Departamento de
la Familia y dos (2) Supervisores de Trabajo Social.

. La Oficina de Inspeccidén de Casos de Proteccidn tendra

a su haber el monitorear y supervisar a los componentes
de las Unidades de Respuesta Ré&pida gque se crean en
virtud de esta Orden Administrativa.

. Se crea ademés 10 Unidades de Respuesta Rapida, una por

cada regidén. Para las Unidades de Respuesta Rapida
serdn asignados veinte (20) Supervisores de Trabajo
Social, dos (2) por cada una de las Oficinas
Regionales. Estos estaran debidamente capacitados/as y
adiestrados para la intervencidén de situaciones de
emergencia sociales que requieran rapida atencidén vy
primeros auxilios. Este equipo de trabajo sera
provisto por la Administracién de Familias vy Nifios
(ADFAN) .

. El personal asignado a las Unidades de Respuesta Rapida

se constituye para ofrecer apoyo a las Unidades de
Investigaciones Especiales (UIE) de la ADFAN, ubicadas
en las Oficinas Regionales del Departamento de 1la

25



Familia a los efectos de atender 1las siguientes
situaciones:

a. Menores, personas de edad avanzada y adultos
con impedimentos abandonados en su hogar,
hospitales, instituciones, otros

Intencidén de suicidios

Incendio

Dafios causados por la naturaleza
O cualquier otra situacién de alerta méxima
que 1implique riesgos para la vida de 1la
persona

® O QO

El personal adscrito a la URR estara facultado para
emitir ordenes, intervenir, verificar, monitorear, y
revisar determinaciones en cualquier situacidén que incida
directa o indirectamente en el bienestar o seguridad de
un menor, envejeciente vy/o adulto con impedimentos
abandonado o cuando el Departamento de la Familia haya
intervenido, aunque sea de forma incidental. Dentro de
sus responsabilidades, estd la de verificar que las
intervenciones del Departamento de la Familia en casos de
maltrato se hayan llevado a cabo conforme a la Ley de
Proteccién de Menores, los Reglamentos y los Protocolos
de Seguridad de la Agencia para este tipo de caso.

En adicidén, estas facultades, deberes y responsabilidades
se extienden a todas las Aareas y programas que atienden
situaciones de maltrato % deméas relacionadas,
establecidas en la base legal dispuesta en el articulo II
del presente protocolo.

En los casos en dgque personal de la URR determine dgue
alguna unidad, divisién o &rea del Departamento de la
Familia no ha seguido el procedimiento establecido
durante la intervencién de un <caso, ©O que no se ha
atendido adecuadamente el mismo, el personal de la URR
podrd vy deberd tomar las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento y adecuada atencidédn del mismo.
A esos efectos, dicho personal estard facultado para
requerirle a cualquier empleado o Trabajador Social
asignado que esté atendiendo el caso, cumplir con el
procedimiento o tomar la accidn necesaria. El personal de
la URR estard facultado ademds para tomar las acciones
que entiendan pertinentes, incluyendo la de asumir
jurisdiccidn del caso en cuestidn % atenderlo
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personalmente o reasignarlo. Todo esto se harad de forma
que garanticen la seguridad y bienestar del o la menor.

6. Las normas de Funcionamiento interno, tanto de 1las
Unidades de Respuesta Répida, como de la Oficina de
inspeccidén de Casos de Proteccidén seran establecidas
mediante Protocolo Interno a estos fines.

Seccién VI Junta o Comisién Transectorial Comunitaria de Apoyo y
Educacién a la Familia

A. Definicidén y Propdsito

Se crea la "Junta o Comisidén Transectorial Comunitaria de
Apoyo 'y Educacién a la Familia", la cual tendra la
encomienda de coordinar, apoyar y promover los esfuerzos
colaborativos entre las agencias gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales, para garantizar la mas
eficiente y efectiva atencidén de los casos de maltrato y/o
maltrato institucional, negligencia y/o negligencia
institucional. También ofrecerd y promovera servicios de
prevencidén, apoyo, fortalecimiento y tratamiento a menores
victimas de maltrato y/o maltrato institucional y a sus
familias, y apoyard los esfuerzos comunitarios dirigidos a
dichos fines. A estos fines, deberd planificar, delinear
estrategias, fomentar la investigacién y auditorias vy
desarrollar planes de accidén con comités de trabajo
dirigidos a diferentes temas.

B. Composicidn

La Junta estard presidida por el Secretario o Secretaria del
Departamento de la Familia e integrada por el Secretario o
Secretaria de cada una de las agencias a las qgque por virtud
del Articulo 7 de esta Ley se les asigna responsabilidades,
a excepcién de la Administracidén de Instituciones Juveniles
que serd representado por el Departamento de Correccidn o
por sus representantes con facultad para tomar
determinaciones; un representante del Colegio de
Profesionales del Trabajo Social; un representante de la
empresa privada; un representante de las organizaciones sin
fines de lucro y bases de fe; y un representante de 1la

Universidad de Puerto Rico. Estos deberdn poseer un
historial de trabajo o conocimientos en el ofrecimiento de
servicios para la atencién, albergue, consejeria,
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C.

D.

tratamiento u otros, dirigidos a poblaciones en riesgo o a
las victimas sobrevivientes del maltrato a menores y sus
familias. Los(as) integrantes de la Junta que representan al
Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico,
la empresa privada, a las organizaciones sin fines de lucro
y a la universidad seran nombrados por el (la) Secretario
(a), por un término de seis (6) afios.

Criterios de Seleccidén de los Miembros

1. Entre las cualificaciones de los miembros se debe incluir
la habilidad para contribuir a la solucidén de problemas vy
llevar a cabo las responsabilidades inherentes a su puesto,
dentro y fuera de la Junta.

2. Compromiso de servir como miembro.

3. De ser posible, 1los miembros deben haber expresado vy
demostrado interés vy preocupacién hacia el problema del
maltrato a menores.

4. Aquellos miembros gue representen agencias o instituciones
publicas o privadas deberdn ser funcionarios con suficiente
autoridad que les permita comprometerse y tomar decisiones
en nombre de su organizacién.

Funciones de la Junta

Ademds de las funciones descritas en la Ley 246 de 16 de
diciembre de 2011, la Junta, tendréa las siguientes
obligaciones:

1. identificar vy revisar los programas existentes en la
comunidad para menores maltratados y sus familias, con el
propdésito de detectar 4&reas de necesidad, duplicacidén o
lagunas de servicios esenciales y obstéculos para la
coordinacién efectiva.

2. Ayudar y promover el desarrollo de nuevos recursos en la
comunidad, con énfasis en la implementacién de programas
dirigidos a la prevencién primaria, secundaria y terciaria,
pero no limitdndose a éstos para aumentar la variedad de
opciones disponibles para la familia.

3. Promover la coordinacidén transectorial, haciendo

recomendaciones, promoviendo la elaboracién de acuerdos,
entre otras actividades.
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Elaborar un plan para fortalecer la prestacidén de servicios
en cada regidén del Departamento. El1 plan se redactarad a
tenor con lo establecido para el Plan Regional para el
Bienestar y la Proteccidén Integral de los menores. Este plan
serd sometido a la oficina regional del Departamento no mas
tarde del 31 de marzo de cada afio.

Ayudar a las autoridades gubernamentales locales y estatales
a través de la recomendacidédn de legislacidn necesaria, de
cambios en politica publica, etc.

Sefialar y abogar por aquellas situaciones qgue provoguen
accién social que redunde en el fortalecimiento de la vida
familiar y/o en el mejoramiento de condiciones sociales que
resulte eventualmente en una reduccidén del maltrato de
menores.

Promover accidén ciudadana para fortalecer la proteccidn vy
seguridad de los menores, independientemente de su
ubicacidén, asi como el insumo de las verdaderas necesidades
de ésta.

Funcionamiento Interno de la Junta

La Junta redactard un reglamento que establecerd claramente
los modos de operacidédn interna.

Solicitud de Donativos

. Mediante el voto de la mayoria simple del cuerpo la Junta
podrad canalizar la solicitud de donativos a empresas
privadas para la apertura de Centro de Educacidén y apoyo a
la familia.

. El manejo de los donativos para acuerdo colaborativo de esta
comisidén deberd administrarse con el mismo rigor gque se
administra los fondos publicos; por ende estard sujeto al
escrutinio de la Oficina del Contralor de Puerto Rico y el
inspector general, entre otros.

. Serd los representantes del sector no gubernamental o de la
empresa privada los que deberédn canalizar estos tréamites, de
ser necesarios. Los miembros antes mencionados seréan
nombrados por la Secretaria del Departamento de la Familia
por el término de seis (6) afios.
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Seccidén VII: Hogares Adoptivos

Conforme la legislacidn estatal y federal vigente la
reunificacién familiar es el Plan de Permanencia primario, por 1lo
que se asegurara de que para aquellos menores cuyo hogar puede
garantizar su seguridad y bienestar integral como ser humano se
le provea los servicios.

Cuando esto no sea posible dispondrd de hogares adoptivos
previamente evaluados y certificados para ese fin.

e Tos estudios de adopcidn se llevaran a cabo por trabajadores
sociales cualificados del Departamento de la
Familia/Administracién de Familias y Nifos.

e Mantendrd el Registro automatizado de Hogares listos para
adopcidn.

Seccidédn VIII: Prevencidn de Violencia

A. Escuelas para la Convivencia y la Crianza/ Escuela para la
Vida en Familia

El Departamento de la Familia/Administracidén de Familias vy
Nifios mantendrd una estructura de servicios preventivos con
el fin de rescatar los valores propios del entorno familias
como la paz, solidaridad, y amor, y de una comunidad sana,
ademés de prevenir todo tipo de violencia en el contexto
familiar y comunitario, y fortalecer la paz en las
relaciones de convivencia vy de <crianza. A esos fines
continuard ofreciendo Escuelas Para Padres y Madres, Para
Promotores de la Paz.

Cada Regidén establecerd las actividades de prevencidén de la
violencia familiar dirigida a las comunidades susceptibles
previamente identificadas. Algunas comunidades podréan
solicitar estas actividades para atender sus necesidades.
En el desarrollo de las actividades de prevencién de
violencia coordinaréan y estableceréan acuerdos de
colaboracidén con las entidades publicas, privadas, de base
comunitaria y de fe para maximizar los recursos disponibles
en las comunidades.

B. Programa Educacién Continta
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1. Personas obligadas a Informar

El Departamento de la Familia/Administracién de
Familias y Nifios debe desarrollar un plan continuo de
capacitacién para: a) las personas obligadas a
informar de manera que cumplan con su responsabilidad
en favor expedita y con informacidén clave que permita
tener una visidén clara de los elementos constitutivos
de maltrato o) negligencia, ademéas de permitir
establecer la prioridad de respuesta para asegurar la
seguridad de los menores en el hogar.

2. Plan de Capacitacién para Empleados del Departamento de
la Familia

Establecer el Plan de Capacitacién para los empleados
de la agencia que tienen responsabilidad en la atencién
de estas situaciones como parte del continuo de los
Servicios de Proteccidédn a Menores en sus diferentes
etapas: prevenciédn, investigacién,
evaluacién/ponderacién y manejo del caso. Este ultimo
conforme el Plan de Servicios planificado en conjunto
entre el trabajador social o técnico de servicio a la
familia y la familia, incluyen a los menores.

El Plan de Capacitacidén estd desarrollado en tres
etapas: inicial, intermedia y avanzada para desarrollar

las competencias profesionales necesarias en la
atencidén de las variadas y complejas necesidades de las
familias. Hard uso del conocimiento de estrategias vy

técnicas de intervencidén profesional mas avanzada en el
campo del trabajo social.

3. Material Audio Visual
Desarrollard material audiovisual y escrito para

distribucidén en las diferentes actividades.

Seccidén IX: Medidas de Proteccidn

Las medidas de proteccidén de los menores son las acciones
que toma el Estado para garantizarles 1la seguridad, el
bienestar y la restauracidén de la dignidad e integridad como
sujetos vy de la capacidad de restaurar vy proteger los
derechos que le han sido vulnerados.
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Tomando como base la seguridad de los menores, el
Departamento de la Familia, Administracién de Familias vy
Nifios, contintia haciendo uso de 1los servicios que la ley
provee para garantizar la misma, tomando en consideracién
los elementos de riesgo o probabilidad de maltrato o
negligencia; peligro o inmediatez de sufrir un dafio severo,
la vulnerabilidad de un menor victima o en riesgo de serlo;
y las capacidades protectoras del padre, madre o custodios o
persona responsable del menor. Estas capacidades se evaluan
a nivel cognitivo, conductual y emocional.

La evaluacidén de estos elementos junto a informacién clara y
precisa sobre el funcionamiento de cada menor y los adultos
del sistema familia, los patrones de crianza y el ejercicio
de los patrones de disciplina, la naturaleza del maltrato o
la negligencia que evidencian y los factores o problemas
asociados al mismo permitirdn a la agencia determinar si un
hogar es o no seguro para un nifio, nifila o adolescente.

El trabajador social o técnico de servicios a la familia
dejard —constancia escrita de sus 1intervenciones para
garantizar la continuidad de su intervencidén hasta la
resolucidén final del caso. Dejara constancia expresa, dque
servird de sustento para definir las medidas pertinentes
para el restablecimiento de los derechos. Si se advierte la
ocurrencia de un posible delito, deberd denunciarlo ante la
autoridad policial/juridica correspondiente..

En su intervencidén el trabajador social o técnico de
servicios a la familia, wutiliza la estructura del Modelo
Generalista acufilada por el Departamento de la Familia, que
dirige en fases 1la misma, con tareas vy actividades que
requieren el desempefio de sus competencias vy capacidades
cognitivas, emocionales y tecnoldgicas. Aplicardn en sus
intervenciones las diferentes legislaciones federales vy
locales aplicables.

En todos los casos, el (la) Trabajador (a) Social debera, de
manera inmediata, verificar la seguridad y el bienestar de
los menores, asi como cada uno de los derechos de 1los
menores. Se debera verificar:

1. El1 Estado de salud fisica, emocional y psicoldgica.

2. Estado de nutricidn.
3. La ubicacidén de la familia de origen.
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4. E1 Estudio del entorno familiar y la identificacién
tanto de elementos protectores como de peligro y riesgo
a la seguridad de los menores.

5. La vinculacidén al sistema de salud.

6. La vinculacién al sistema educativo.

SECCION X: Verificacién de la Seguridad y el Bienestar

A. Reglas de aplicacién a la Unidad de Investigaciones
Especiales, Oficinas Locales del Departamento y Agencias
autorizadas para investigar y ofrecer tratamiento a los casos de
protecciédn.

I: Personal

a. El Departamento, asi como las agencias autorizadas para
investigar y ofrecer tratamiento en los casos de Maltrato,
Maltrato Institucional, Negligencia o Negligencia
Institucional, deberéan reclutar personal con las
competencias profesionales que les capacitan para realizar
las funciones de investigacidén y servicios rehabilitativos vy
ayuda a los menores y sus familias.

b. Se tomardn en cuenta, al hacer la seleccidén del personal que
va a intervenir en las situaciones de proteccidn, los rasgos
de personalidad, sus actitudes y habilidades que faciliten
su trabajo con estos casos, necesidades, competencias
profesionales, destrezas y su potencial de desarrollo.

c. Los profesionales que se designen o se contraten para el
manejo de cualgquier aspecto relacionado con los casos de
proteccidén deberédn  haber recibido preparacidn formal
universitaria en el campo de trabajo social o disciplinas
relacionadas. El1 Departamento o la agencia autorizada sera
responsable de proveer adiestramiento continuo en el area de
proteccidn.

d. Deberd haber personal disponible para atender situaciones de
emergencia referidas las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana.

e. E1l Departamento redactarad las normas dque regiran lo
relacionado con las cualificaciones del personal que
intervendrd en el manejo del caso de proteccidn, el volumen
de casos a ser atendidos asi como el limite de tiempo para
atender cada situacidn.
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IT:

A.

C.

Atencidén de Referidos

El Departamento recibird referidos a cualquier hora del dia
o de la noche a través de la Linea Directa para Situaciones
de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o
Negligencia 1Institucional, si durante horas laborables
recibe referidos en cualquiera de las oficinas locales o
regionales y Unidades de Investigaciones Especiales que se
establezcan, serd responsabilidad del empleado receptor
comunicarse con la Linea Directa para informar el referido
de manera que se registre la existencia del mismo. También
debe orientar al informante sobre el procedimiento a seguir
con los referidos.

El Departamento, a través de las Unidades de Investigaciones
Especiales (UIE), investigara todos los referidos de
“maltrato o negligencia” de menores que le sean referidas,
excepto cuando se delegare la investigacidédn en otra agencia
o profesional. La delegacidén se hara cuando concurran las
siguientes circunstancias:

1. Que el menor o su familia este recibiendo 1los
servicios de esa agencia o profesional.

2. Que las necesidades que tiene el menor o su familia
puedan ser atendidas adecuadamente por dicha agencia o
profesional.

3. Que exista un acuerdo entre el Departamento y la
agencia o el profesional o que sea factible llegar a
acuerdos escritos que incluyan lo que se establece en
la SECCION VIII (b) de este Reglamento.

El funcionario a quien se le asigne la investigacidén tendré
la responsabilidad de:

1. Determinar la veracidad del referido;

2. Evaluar la situacidén del menor referido y determinar
si hay peligro inmediato para su seguridad;

3. Cuando se fundamente el referido, hacer un plan de
servicios inicial para la proteccidén inmediata del
menor y para atender las necesidades mas inmediatas de
la familia.
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D. El Departamento de la Familia también podréd delegar la
investigacién del referido en alguna de las Oficinas Locales
cuando entienda que esto resulta al mejor interés del menor
0 a la pureza de los procedimientos. En adicién, la Unidad
de Respuesta Rapida podra asumir jurisdiccidédn y atender 1la
situacidn y realizar la investigacidn y tramite
correspondiente.

1. Las situaciones de emergencia o peligro presente se
atenderéan inmediatamente. A estos fines, se
considerardn situaciones de emergencia o peligro
presente las enumeradas en el MANUAL DEL CONTINUO DE
SERVICIOS vy Manual del Modelo de Seguridad, entre
otras cosas.

2. En las situaciones qgque no se consideren emergencia o
peligro presente, se iniciara la investigacidn
inicial lo antes posible pero no méds tarde de 1los
préximos diez (10) dias.

III: Investigacidén Inicial o de Verificacidn

A. E1 objetivo fundamental de la investigacidén inicial 1lo
constituye la determinacidén de si el menor requiere medidas
de proteccién inmediata, conforme el nivel de prioridad que
se le haya designado: peligro presente, peligro inminente.

B. De ser posible, la investigacidén se conduciréd, dependiendo
de las circunstancias de cada caso, mediante:

1. Entrevista con la persona que hizo el referido.

2. Cotejo de informacién sobre la familia, en el
Departamento y otros departamentos o agencias publicas
o privadas.

3. Visitas al hogar; entrevistas con el padre, la madre,
familiares y menores. En el caso de los menores, no
podran estar presentes los padres, madres, encargados,
representantes, representantes legales, personas
conocidas o allegadas a éstos. La negativa del padre,
madre o encargado a permitir entrevistar al menor,
constituird wuna situacidén de emergencia o peligro
presente y serd causa suficiente para asumir la
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custodia de emergencia y presentar peticidén ante el
Tribunal.

Entrevistas con personas particulares o profesionales
que tienen conocimiento de la familia o de 1la
situacidén de maltrato o negligencia; (eg.) vecinos,
maestros, médicos psicdlogos, trabajadores sociales y
otros.

En el caso de las entrevistas, las mismas se
realizaréan conforme al Protocolo de entrevistas
establecido en el MANUAL DEL CONTINUO DE SERVICIOS.

C. Incluird una evaluacién de todos los aspectos pertinentes
que conduzcan a determinar si hay necesidad de:

D. Los

Tomar custodia de emergencia.

Practicar evaluacidén u ofrecer tratamiento médico,
psicoldégico o psiquidtrico inmediato.

ofrecer otros servicios de emergencia.

. Presentar peticidn de custodia provisional de

emergencia ante el Tribunal, conforme al articulo 37 de
la Ley 246 del 16 de diciembre de 2011.

siguientes factores se consideran pertinentes a 1los

fines de realizar la investigacidédn inicial:

1.

El estado o condicidén fisica y emocional del menor
victima del maltrato o negligencia, sus hermanos y de
otros menores en el hogar.

El funcionamiento, desarrollo fisico, social y
emocional del menor.

Factores ambientales asociados al maltrato o)
negligencia que estadn afectando negativamente a la
familia, tales como: vivienda inadecuada, desempleo,
enfermedades mentales, etc.

Cualquier otra informacidén que conduzca a esclarecer la
situacién del hogar o del menor y gque ayude para
determinar los servicios gque necesita el menor o su
familia.
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E. La investigacidén de un referido de “maltrato o negligencia”
en un hogar temporero licenciado por el Departamento, seré
hecha por la Unidad de Maltrato Institucional. La misma sera
realizada por un funcionario gue no tenga a su cargo la
supervisién del hogar, ni la atencidédn del caso del menor
ubicado. Tampoco serd hecha por la persona que colocd al
menor en el hogar. Ante un referido de “maltrato o
negligencia”, serd deber del trabajador social que atiende
el caso, verificar las circunstancias y remover al menor de
dicho hogar si asi lo entiende, independientemente de la
investigacién que esté realizando la Unidad de Maltrato
Institucional.

F. Cuando el trabajador de casos de proteccién resida en el
mismo vecindario o tenga relacidén de amistad o familiaridad
con el sujeto referido; tendrd que inhibirse, en cuyo caso
se asignard la investigacibén a otro.

IV: Tiempo para la Investigacidén Inicial y Procedimientos al
Concluir la Misma

A. La Unidad de 1Investigaciones Especiales, oficina local,
Unidad de Respuesta Réapida o agencia autorizada, una vez
iniciada la investigacidén, completard la misma dentro de un
limite de tiempo gque no excederd de treinta (30) dias
calendario, prorrogable por el supervisor de la Unidad,
oficina 1local o agencia autorizada hasta un méaximo de
treinta (30) dias adicionales, Siempre que existan
situaciones especiales que asi lo ameriten. Mediante la
investigacién se determinard si el referido es fundado o
infundado.

B. Si el referido es infundado:
1. Se cerraréd la investigacién.

2. La Unidad de Investigaciones Especiales, Unidad de
Respuesta Rapida, Oficina local o agencia autorizada,
enviard la notificacién sobre el referimiento infundado
al Registro Central dentro de diez (10) dias
laborables, luego de haber concluido la investigacién.

En este caso, se deberada notificar la determinacidén y su
derecho de solicitar la eliminacidén de su nombre del
Registro Central, al sujeto de la investigacidn, en un
término no mayor de cinco (5) dias. Deberd hacer
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constar en el expediente evidencia fehaciente del envio
de la notificaciédn.

C. S1i el referido es fundado deberé enviar el informe

preliminar al Registro Central dentro de diez (10) dias
laborables. Luego de concluida 1la investigacién inicial
continuard el estudio social del caso por un periodo maximo
de treinta (30) dias, excepto que se trate de casos que
tengan vistas pendientes en el Tribunal.

V. Estudio Social de la Situaciédn

VI.

A. Si el referido fuere fundado, la unidad de trabajo o
agencia autorizada continuard con el proceso del estudio
social. El estudio comprenderd las preguntas de avaluo
establecidas en el Manual del Continuo de Servicios.

B. Concluiré el proceso de evaluacién determinando,
conjuntamente con el supervisor, el plan de servicios a
brindar, el cual puede incluir un plan de seguridad,
entre otras alternativas.

Plan de Seguridad

El Departamento de la Familia, Administracién de Familias vy
Nifilos tiene la responsabilidad de tomar decisiones para la
seguridad de 1los menores gue permanecen en sus hogares
recibiendo servicios, o aquellos que fueron rescatados de un
ambiente inseguro.

En la Evaluacidén de Seguridad evallan los conceptos béasicos
de amenaza de dafios, vulnerabilidad del/la menor y las
capacidades protectoras del padre, madre o) persona
responsable; ademds de los 1indicadores estandarizados de
peligro presente y peligro inminente.

El acopio de informacién suficiente y pertinente es basico
para tomar decisiones sobre seguridad.

Menor no Seguro

Un menor no estda seguro cuando es vulnerable, existe una
amenaza de dafio, peligro en el hogar, en su familia y sus
cuidadores (padre, madre u otro) no tienen e} son
insuficientes sus capacidades protectoras para mantener o
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controlar las amenazas, por lo que necesitan intervencidn
profesional.

e FEsa amenaza de dafio, peligro es observable, estd fuera de
control y son inmediatos las consecuencias son severas.

Plan de Seguridad

Cuando un trabajador de servicios determina que el menor no
estd seguro, debe determinar el establecimiento de un Plan de
Seguridad que puede ser en el hogar, fuera del hogar o una
combinacién. El Plan de Seguridad son las acciones y servicios
que sustituyen temporeramente la falta de capacidades protectoras
del cuidador para controlar las amenazas de dafio. Este plan es
para asegurar que el menor reciba cuidado adecuado y esté seguro.
O sea, los efectos deben ser inmediatos para controlar la
amenaza, los servicios accesibles, describir acciones,
actividades concretas y asignar responsabilidades a familiares,
otros significativos y empleados, ademas que no conlleva
“promesas” de los custodios.

El Plan de Seguridad es diferente al Plan de
Servicios/Tratamiento. E1 Plan de Tratamiento conlleva servicios
a proveer a padre/madre, menores y otros familiares para mejorar
las condiciones en el hogar, aumentar las capacidades protectoras
a un plazo de tiempo mayor.

VII. Implantacién del Plan de Servicios
Plan de Servicios

1. Si luego de llevar a cabo la investigacidén de un referido,
se determina que existe algun tipo de situacidn que requiera
brindar servicios de proteccidén al padre, madre o encargado,
pero no existe una amenaza de dafio presente o inmediato, se
podréd ofrecer un plan de servicios que el padre, madre o la
persona responsable del o los menores deberdn cumplir. En
este caso, no serd necesario remover a 10s menores Jue
permaneceran en el hogar recibiendo servicios de
preservacidédn y fortalecimiento familiar El1 Plan de Servicios
se establecerd conforme lo dispuesto en el Capitulo VI,
seccidédn VI de este Reglamento.

2. El1 Plan de Servicios tendréd una duracidédn méxima de 6 meses.

De ser necesario, el término podrd ser extendido por seis
(6) meses adicionales.
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Si se determina que es beneficioso al mejor interés del
menor, se podrad establecer un Plan de Seguridad dentro del
Plan de Servicios para atender de forma intensa los aspectos
que amenazan la seguridad del menor

Si durante el Plan de Servicios surge una situacidn que
ponga en peligro la seguridad del o los menores, se
procederd a asumir custodia de emergencia conforme la
seccidén IITI que precede este articulo y el procedimiento
establecido en el ARTICULO 37 de la Ley No. 246, del 16 de
diciembre de 2011.

Si habiéndose brindado 1los servicios pertinentes en el
término establecido en el Plan de Servicios, el padre, madre
o encargado no evidencian cambios en la situacidén que
provocd la intervencién o no han desarrollado las
capacidades protectoras necesarias para garantizar la
proteccidédn de los menores, se procederd a presentar una
Peticidén Ordinaria de Custodia ante el Tribunal. En este
caso, se evidenciard al Tribunal los servicios ofrecidos al
padre, madre o encargado que eximen de tener que realizar
esfuerzos razonables para la reunificacién.

La Unidad, oficina local o agencia autorizada debera
desarrollar un plan de Servicios conjuntamente con la
familia, mediante la estrategia de “Conferencia Familiar”. El
mismo incluira un plan individual para cada menor.
Dependiendo de 1la situacidén los casos se clasifican como
preservacién familiar en que los menores permanecen en el
hogar, y aquella de cuidado sustituto o fuera del hogar hasta
completar su plan de permanencia.

Los planes de servicio a la familia se estableceran:

1. Cuando se determine que ésta puede beneficiarse de 1los
servicios para mitigar o solucionar sus problemas.

2. Cuando sea conveniente ofrecerles 1la oportunidad de
recibir ayuda antes de solicitar la intervencidédn del
Tribunal o de llevar a cabo otros planes en beneficio
del menor.

3. Cuando no existan indicadores de peligro presente en

relacién a los menores que requieren un Plan de
Seguridad inmediata.
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B. El trabajador de servicios utilizard los criterios y guias
establecidos por el Departamento, para preparar el plan de
servicios de manera que garantice la seguridad, bienestar vy
estabilidad del menor. En aquellos removidos se logre un Plan
de Permanencia.

C. El tiempo méximo para ofrecer los servicios a las familias no
excederdn de seis (6) meses, prorrogables a seis (6)
adicionales, de surgir la necesidad.

D. Cuando se determine que la intervencidén del Tribunal es
necesaria, el abogado del Departamento:

a. discutird el caso con el Trabajador de Casos de
Proteccidén; comparecerid con éste en todo el
proceso, excepto en las situaciones de
emergencia.

b. Se asegurard que el caso esté listo para vistas
y revisiones del Tribunal en la solucidén de los
casos.

En los casos recibiendo servicios de cuidado sustituto el
trabajador de servicios tiene la responsabilidad de evaluar vy
determinar las opciones de cuidado que tienen disponibles de
hogar temporero o la ubicacién con un recurso familiar.
Independientemente del recurso es responsabilidad de la agencia
asegurarse de que el mismo:

a) Es un lugar seguro
b) Se pueden atender las necesidades del menor a ser ubicado.

A esos fines haran una evaluacidén completa del recurso tomando en
consideracidén los recursos personales y econdmicos para atender
las necesidades de su nucleo familiar, no tengan antecedentes de
maltrato mediante la certificacién del Registro Central, tener
una certificacidén negativa del Registro de Ofensores Sexuales del
Departamento de Justicia conforme las disposiciones de la Ley 300
del 2009, ademéds de antecedentes negativos de conducta criminal.

Deben considerar los recursos familiares conforme establecido en
el Articulo 17, Capitulo II de esta Ley como primera opcidén a
fines de mantener el/la menor dentro de su entorno familiar para
garantizar los vinculos. De esto no ser posible se evaluarian
las alternativas disponibles de la Red de Hogares Temporeros con
que cuenta la agencia.
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Red de Hogares Temporeros

E1l Departamento establece su Red de Hogares Temporeros con
recursos de la comunidad que son evaluados y se les licencia o
certifica para ejercer un rol de cuidador sustituto para un
menor.

Cada regidén del Departamento cuenta con los recursos en su area y
el personal de la Unidad de Cuidado Sustituto o de Licenciamiento
establece su plan de visitas para ofrecer orientacidén y guia a
los ciudadanos sobre la atencidén de los menores que han sido
ubicados en su hogar. El trabajador de servicios que atiende al
menor tiene que visitarlo por lo menores una vez al mes en el
hogar.

La licencia o certificacidédn se extiende a los recursos temporeros
por dos afos.

Plan de Permanencia

A cada menor que 1ingresa al sistema de cuidado sustituto el
Departamento tiene la responsabilidad de elaborarle un Plan de
Permanencia disefiado para establecer las actividades y servicios
para garantizar su seguridad vy Dbienestar al satisfacer sus
necesidades de manera que continle su desarrollo integral.

Debe establecer el Plan de Permanencia Primario y el Plan de
Permanencia Concurrente. El Plan Concurrente implica que el
trabajador de servicios puede recopilar informacién y evidencia
de cumplimiento de la familia del menor con su Plan de Servicios
Familiar que pueden ser la base para alcanzar el plan primario o
de no cumplir para justificar el uso del plan concurrente.

El Plan de Permanencia se debe preparar en un periodo maximo de
30 dias a partir de la remocidén y tiene un periodo maximo de
meses para completarlo. En la Vista de Permanencia se determine
el Plan Permanente final.

Los Planes de Permanencia a considerar son la Reunificacidn
Familiar o Retorno al Hogar, ya que la familia ha trabajado con
los problemas que motivaron la remocidén, la Adopcidn por
Familiares o Particulares que establece mediante una accidn
juridica un vinculo de parentesco entre dos personas; la Tutela
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por Familiares o Particulares para ofrecer una opcidn de hogar
estable y permanente a un menor; Vida Independiente/Emancipacidn
para aquellos menores que ya no se puedan beneficiar de un hogar
temporero , y Otros arreglos de vida.

Los Planes de Permanencia conllevan una revisidén judicial y una
revisidédn administrativa. La revisidén administrativa se haré
mediante el Comité Revisor de Planes de Permanencia.

Comité Revisor de Planes de Permanencia

I: Encargados de Preparar el Plan de Permanencia

Tanto los planes de permanencia primarios como los concurrentes
serdn preparados y establecidos por el Trabajador Social o el
Técnico de Servicios a la Familia asignados al <caso, el
Supervisor del Trabajador Social asignado y el Director Asociado.
Previo a ©preparar y establecer este plan sera obligatorio
notificar e integrar en la preparacidédn en todo momento, un
supervisor del A&rea de adopcién o la persona en dguien este
delegue.

II: Propdésitos del Plan de Permanencia

El propdésito primordial del plan de permanencia seré:

(a) Procurar que cada menor colocado en una instalacidn
fisica fuera de su hogar pueda conseguir una familia de
acuerdo a sus necesidades y situacidén particular.

(b) Revisar el plan cuando sea necesario para ajustarlo a
la necesidad de los menores.

(c) Velar porque el plan de permanencia sea logrado a la
brevedad posible, dentro de un periodo gque no exceda de
doce (12) meses a partir de la remocidén del menor de su
hogar.

(d) Solicitar la discusién de casos con el personal de la
agencia y del equipo profesional multidisciplinario.

(e) Sugerir alternativas en aquellas situaciones donde
entienden que el plan de permanencia no estd de acuerdo
con las necesidades particulares del menor vy la
situacidén particular de su familia natural.
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III:

(

f) Realizar todas aquellas determinaciones que sean
necesarias.

REVISION DE LOS PLANES DE PERMANENCIAS

A.

[e)}

Los Planes de Permanencia serdn revisados por lo menos una
vez cada seis (6) meses y un Coordinador de Comité Revisor
tendra la responsabilidad de coordinar 1las revisiones vy
ofrecer seguimiento a los casos.

Las personas que estaradn a cargo de la revisidén del Comité
Revisor de los Planes de Permanencia conforme las
disposiciones de la Ley y del Titulo IV-E de 1la Ley de
Seguridad social seran los siguientes:

El Trabajador Social o el Técnico de Servicios a la
Familia asignados al caso

El Supervisor del Trabajador Social asignado al caso
El Director Asociado de la Regiédn.

El Supervisor Regional que supervise la oficina local
de procedencia del caso.

Un supervisor del &rea de adopcidén o la persona en
guien este delegue.

Representantes del interés publico que no es responsable
del manejo de caso o prestacidén de servicios (Seccidn
1356.40 (d) (4) (a) de Titulo IV-E.

Otros profesionales de agencias colaboradoras que pueden
ayudar en la identificacidén y servicios para acelerar
el logro del plan de permanencia.

Serd deber del Director Asociado preparar informes
estadisticos de la labor realizada en todos los planes
de permanencia. Las decisiones que tome este grupo de
funcionarios podran ser tomadas por una mayoria simple
de los gque comparezcan a la reuniébdn, siempre y cuando
en la toma de decisidén esté presente el Trabajador
Social o el Técnico de Servicios a la Familia a cargo
del caso.

Se requerird la presencia de todos los miembros del
Panel para tomar decisiones.
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D. Serd obligatorio notificar al supervisor del 4&area de
adopcidén o la persona en quien este delegue, todas las
reuniones del Panel de Revisién. El incumplimiento de
esta directriz conllevard la suspensidén de empleo vy
sueldo por treinta (30) dias de empleo y sueldo la
primera vez. Una segunda falta conllevara la suspensidn
de empleo y sueldo permanente.

E. Se desarrollard el Reglamento de Funcionamiento Interno
del Comité Revisor para cumplir con las disposiciones
federales y locales.

VIII: Revisién y Cierre de los Casos

El Departamento establece su Red de Hogares Temporeros con
recursos de la comunidad que son evaluados y se les licencia o
certifica para ejercer un rol de cuidador sustituto para un
menor.

Cada regidén del Departamento cuenta con los recursos en su area y
el personal de la Unidad de Cuidado Sustituto o de Licenciamiento
establece su plan de visitas para ofrecer orientacidén y guia a
los ciudadanos sobre 1la atencién de los menores gue han sido
ubicados en su hogar. El trabajador de servicios que atiende el
menor tiene que visitarlo por lo menores una vez al mes en el
hogar.

La licencia o certificacidén se extiende a los recursos temporeros
por dos afos.
A. La Unidad, oficina local o agencia autorizada efectuarad una
revisidén peridédica de los casos de proteccidn que permita:
1. medir progreso o retroceso
2. modificar los planes
3. decidir el cierre del caso
B. La revisién se efectuard cada cuatro (4) meses, o antes, si
fuere necesario y se conducird segun el Departamento 1lo

establezca.

C. Los servicios de proteccidén terminarédn cuando:
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1. La familia demuestre poseer las capacidades protectoras
necesarias y que pueden garantizar un hogar seguro para
los menores.

2. Cuando se determine que la familia no mejorard con los
servicios ofrecidos o no pueden garantizar un hogar
seguro para los menores y se ha logrado un plan de
permanencia para éstos.

3. Siempre que el Tribunal haya ordenado el <cese de
esfuerzos; en aquellos casos en dque se hubieren
ordenado los mismos.

9. Delegacidén de Funciones de la Unidad

Las Unidades de Investigaciones Especiales y las oficinas locales

podréan

delegar en agencias o profesionales con 1los cuales el

Departamento tenga contrato o contrate y los servicios internos,
de proteccién si después de analizar la situacidédn entienden que:

a)

Los servicios de proteccidén gque necesita el menor y su
familia pueden ser prestados satisfactoriamente por la
agencia o profesionales que estéan interesados en
presentarlos

Que se establezcan acuerdos por escrito con la agencia o
profesional que incluyan:

Informar periddicamente sobre el status del <caso al
Departamento

Informar al Departamento en cualquier momento gque crean
que peligra 1la seguridad del menor a pesar de 1los
esfuerzos realizados por la agencia o el profesional

Autorizar al Departamento para que efectlle una monitoria
periddica por un periodo razonable de tiempo, sobre los
esfuerzos de la agencia o los profesionales para atender
efectivamente los casos de proteccidén. De acuerdo con sus
hallazgos, la Unidad podré& revocar la autorizacidén a la
agencia o profesionales para intervenir en la situaciédn,
y prestar los servicios que correspondan a la familia.

CAPITULO III: Procedimientos Administrativos

SECCION I: Obligacién ciudadana de informar
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Personas Obligadas a Informar Situaciones de “Maltrato o

Negligencia”

A.

Toda persona estard obligada a informar inmediatamente
aquellas situaciones donde exista o se sospeche que existe
maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o
negligencia institucional hacia un menor o que existe el
riesgo de que un menor sea victima de dicha situacidn.

En particular, y sin que se entienda limitativo, estaréan
obligadas a informar al Departamento de La Familia aquellos
casos donde exista o se sospeche que existe una situacidn
de maltrato, maltrato institucional o negligencia o
negligencia institucional contra un menor segun lo define
la ley, los siguientes profesionales:

1. Profesionales de la salud: médicos internos-
residentes, dentistas, enfermeras, personal
paramédico, psicdlogos, trabajadores médico-sociales y
cualquier profesional en el campo de la salud.

2. Profesionales de la educacidén: maestros, directores de
escuelas, consejeros, supervisores, superintendentes,
y otros, ya sean de escuelas pUblicas o privadas.

3. Profesionales del campo del trabajo social:
trabajadores sociales, técnicos de trabajo social,
orientadores, técnicos psicosociales, oficiales

probatorios y otros.

4. Profesionales del orden puUblico: miembros del Cuerpo
de la Policia Estatal, guardias municipales y otros.

5. Personas dedicadas a labores de direccidédn o trabajo en
instituciones residenciales o centros de cuidado
rehabilitacién de menores publicos o privadas.

Cualquiera de los profesionales arriba mencionados, vy
siempre que en su capacidad profesional y en el desempefio
de sus funciones tuviere conocimiento o motivo razonable
para sospechar que un menor es, o estd en riesgo de ser,
victima de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o
Negligencia Institucional, vendra obligado a informar a la
Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional, o a
la Oficina del Departamento mas cercana.
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SECCION II: Recopilacién y proteccién de evidencia, fotografias,

examenes radioldgicos y dentales y pruebas de laboratorio

A. Cuaéndo, Cémo y Quiénes las Toman

Las fotografias y los examenes radioldégicos, son documentos
importantes en las situaciones de Maltrato, Maltrato
Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional, ya que

puede ser evidencia esencial de 1llevarse la situacidn
Tribunal. Se tomaradn fotografias, aun sin el consentimiento de
la persona que esté supuesto a consentir, en las siguientes
circunstancias:

1. Pueden tomarse cuando hay lesiones visibles en el cuerpo
del menor o cuando su estado fisico refleja los efectos
de maltrato o negligencia.

2. Pueden tomarse ademés, fotografias del menor, del lugar
del alegado incidente, de 1las condiciones del hogar,
entre otros lugares qgque pudieran ser pertinentes para la
adecuada evaluacidén de la situaciédn.

3. Se hardn gestiones ©para la realizacidén de examenes
médicos o toma de radiografias:

a. cuando se sospeche la existencia de lesiones
internas o fracturas recientes o pasadas.

b. cuando se tenga conocimiento o sospecha de que el
menor padece de alguna condicidén de salud, fisica o
mental, que asi lo amerite.

4. Todas las personas que la Ley obliga a informar un caso
de proteccidén, asi como cualquier trabajador de casos de
proteccién, tienen autoridad para tomar o hacer gque se
tomen las fotografias vy radiografias; gestionar 1los
exdmenes médicos necesarios, aun sin el consentimiento
del padre, la madre o encargados.

B. Normas para la Toma de Fotografias y Radiografias
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Antes de tomar la fotografia, la persona autorizada debe
establecer gque es razonable hacerlo porque ha concluido que
existe la posibilidad de que la situacidén sea llevada al
Tribunal, y asi lo hard constar en el expediente.

Siempre debe 1intentarse obtener autorizacién del padre,
madre o persona responsable del menor antes de tomar la
fotografia; Si éstos se negaren, dejaradn constancia de su
negativa en el expediente y se procedera a tomar la
fotografia.

Las agencias involucradas en algun aspecto del servicio de
proteccidédn deberadn proveer autorizacidén escrita cuando
empleen un fotdgrafo profesional. Este deberd comprometerse
también por escrito a entregar todas las fotos, copias de
haberlas, y no conservar para si copia o archivo digital
alguno de las mismas, asi como guardar la confidencialidad.

Las fotografias de lesiones fisicas deben tomarse
preferiblemente en el hospital cuando el menor es examinado
por el médico.

Cuando se tomen fotografias de un menor, se hard de manera
que se pueda identificar al menor y el &rea de la lesidn.

Cada fotografia debe evidenciar el dia en que fue tomada y
que la misma corresponde a la situacién objeto de 1la
intervencidn.

Un ejemplo de una adecuada identificacidén seria incluir al
dorso de la fotografia el nombre; edad del menor, hora vy
dia en que se tomdé la fotografia, sitio y el nombre del gue
tomdé la fotografia.

Cualquier persona que no sea funcionario de una agencia
gubernamental, que como parte de las funciones que le
asigna la Ley, tome fotografias de un menor maltratado,
vendrd obligado a entregar todas las fotos, copias de
haberlas y no conservar para si copia o archivo digital
alguno de las mismas. Las fotos pasaran a ser propiedad del
Departamento.

Cuando se tome una radiografia a un menor de quien se
sospecha o se conozca que es victima de maltrato o
negligencia, se entregara la copia de la lectura al
Departamento.
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9. En ninguin caso se podra utilizar las fotografias para otros
fines que no estén relacionados con la proteccién del
menor. Las fotografias y las radiografias podran usarse
para fines educativos pero sdélo cuando se asegure de que se
evitard toda posible identificacidén del menor.

Seccidén III: Custodia de emergencia

1. Si luego de la intervencidn se determina que existe algun
peligro a la seguridad, proteccién o bienestar del o los
menores, se procederd a asumir custodia de emergencia sobre
los menores de forma inmediata, obviando el Plan de
Servicios. Para efectos de la Custodia de Emergencia se
consideraran como motivos razonables para sospechar dque
existe peligro para la salud, seguridad o bienestar del o
los menores, entre otras cosas, las situaciones enumeradas
en el MANUAL DEL CONTINUO DE SERVICIOS, entre otras cosas.

2. Podran asumir la Custodia de Emergencia cualquier policia
estatal o municipal, técnico o trabajador social
especialmente designado por el Departamento, director
escolar, maestro, trabajador social escolar, profesional de
la conducta, cualgquier médico, funcionario de 1la Agencia
Estatal para el Manejo de Emergencias, profesionales de la
salud, incluyendo la salud mental que tenga a un menor bajo
tratamiento, podrdn retener a un menor bajo custodia de
emergencia aun sin el consentimiento de su padre/madre o
persona responsable cuando concurran las circunstancias que
sefialan la Ley.

A. Normas y Procedimientos para ejercer Custodia de Emergencia

Las personas designadas ©para asumir la custodia de
emergencia:

1. Deberadn hacer aquellas gestiones que la urgencia de la
situacidén permita para informar al Departamento de la
Familia y al padre, madre o persona responsable.

2. Procuraran, de ser posible, solicitar el
consentimiento del padre, madre o persona responsable
del menor, para tomar al menor bajo su custodia.

3. Del padre, madre o persona responsable no dar su

consentimiento, se tomard el menor bajo custodia de
emergencia y asi se hard constar en el expediente.
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4. Cuando se tome al menor bajo custodia emergencia sin
el consentimiento del padre, la madre o las personas
responsables por no haber sido éstos localizados, se
hardn esfuerzos razonables por localizarlos en las
proximas setenta y dos (72) horas. No se les informaré
el lugar donde ha sido llevado el menor si se
determina que informarles serd en ©perjuicio al
bienestar del menor. En ese caso se informara al
Tribunal para que éste ordene que no se le provea la
informacién a el padre, la madre hasta que el Tribunal
lo permita. También se les informard sobre 1la
celebracién de la vista para la determinacidén Jjudicial
sobre la custodia de emergencia.

5. El menor que se tome bajo custodia de emergencia, se
llevaréd al hogar de sus familiares, a un albergue, o©
un hogar debidamente licenciado o certificado por el
Departamento para ese fin.

6. La persona que tome la custodia de emergencia deberé
informar a la Linea Directa para Situaciones de
Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y

Negligencia Institucional del Departamento de 1la
Familia, la edad, direccidén y circunstancias que 1lo
llevaron a tomar la accidn de proteccidn y el lugar en
que el menor habri de permanecer durante las setenta y
dos (72) horas.

B. La custodia de emergencia a que se refiere este Articulo no
podréd exceder de setenta y dos (72) horas. Dentro de ese
periodo de tiempo, se deberd acudir al Tribunal a Peticionar
la custodia provisional de emergencia mediante el
procedimiento establecido en el ARTICULO 37 de la Ley No.
246, del 16 de diciembre de 2011.

Si cumplida las setenta y dos (72) horas no se ha podido
presentar la Peticién ante los tribunales, por no haber
disponible un Jjuez en el tribunal competente, el término
aqui dispuesto se entenderd extendido hasta que se encuentre
disponible un juez a esos fines.

CAPITULO VI: CONFIDENCIALIDAD DE LOS INFORMES y EXPEDIENTES

SECCION I: Politica Publica
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Es la politica del Departamento proteger vy preservar el
derecho a la privacidad de cualquier persona de la cual mantenga
informacién en los expedientes de los casos de proteccidn.

El Departamento manejara los expedientes en tal forma que la
informacidén que contenga sea material y —relevante a 1los
propdésitos para los cuales se recibe la misma, de manera que
éstos se mantengan en forma justa para las personas dque son los
sujetos de dicha informacidn.

SECCION II: Seguridad del Sistema de Conservacién de Expedientes

A. Por delegacidén de la Secretaria del Departamento, el
Administrador Auxiliar de Administracién tendrd el control
general y la supervisidén de las medidas de seguridad que se
tomen para proteger los expedientes de los casos de
proteccidén y de que se provea para el archivo de los mismos,
de tal manera que se garantice su seguridad y la privacidad
de esos expedientes.

B. El1 Administrador Auxiliar de Administracidén tendrd la
responsabilidad de mantener suficientes salvaguardas
fisicas, técnicas y de seguridad para impedir la divulgacién
no autorizada de informacidén que conste en los expedientes,
sean éstos llevados en forma manual, en un sistema
automatizado, computadorizado, electrénico o de cualquier
otra indole. Las salvaguardas deben ser suficientes para
prevenir tanto el descuido negligente como accidental o sin
intencién; la modificacidén o destruccidn no autorizada de
los expedientes; asi como evitar que personas diestras o
conocedoras no autorizadas ganen acceso impropiamente a la
informacidén de los expedientes.

C. Los directores de las oficinas locales, de las Unidades de
Investigaciones Especiales, las Unidades de Respuesta
Répida, la Unidad de Maltrato Institucional y del Centro
Estatal de Proteccién serdn las personas dque tendréan la
responsabilidad del manejo, custodia y conservacién del
sistema de expedientes. Serdn ademas los responsables de
proteger y responder por los expedientes en todo momento y
se aseguraran que éstos estén en sus propios archivos cuando
no estén en uso o en poder de personal autorizado.

D. El funcionario gue tenga a su cargo un caso serd responsable
de tomar todas las medidas necesarias para evitar la
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divulgacidén no autorizada de informacidén que conste en 1los
expedientes. Deberd evitar inclusive que dicha informacién
sea expuesta a terceras personas, incluyendo, entre otros,
comparfieros de trabajo que no tengan participacidén del mismo
y las partes relacionadas al caso.

SECCION III: Uso del Expediente Dentro del Departamento

El acceso y uso de informacidén confidencial de los casos de
proteccidédn dentro del Departamento, estard limitado a aquellas
personas cuyos deberes oficiales dentro del Departamento
requieran dicho acceso:

A. El trabajador de casos; supervisor; director asociado
que tenga alguna responsabilidad por el <caso al dque
corresponda el expediente; el abogado que intervenga en el
caso en interés del Departamento y el personal secretarial
especialmente designado para transcribir la informacidén vy
todos los que estén involucrados en la administracidén del
Departamento cuyas funciones hacen necesaria la
intervencidén con los expedientes, tales como: Auditoria vy
la Divisidn Legal.

B. Sdélo estadn autorizadas a remover expedientes u otra
documentacién de la Unidades u oficinas locales para fines
relacionados con la prestacidén de servicios de proteccidn
las siguientes personas:

1. La(el) Secretaria(o) o la(el) Subsecretaria(o) del
Departamento o la persona en que éstos expresamente
deleguen;

2. Directores Regionales y Asociados, Supervisores
Regionales vy locales vy Directores de Unidades u
oficinas locales;

3. Administrador Auxiliar y Directores del Programa;

4. La Divisién Legal y;

5. El Presidente de la Junta Adjudicativa.
C. Los expedientes o deméds documentacién podran ser
removidos para destruccién o conservaciédn permanente en
otro sitio de acuerdo con las disposiciones de la Ley Num.
5 del 8 de diciembre de 1955 (3 L.P.R.A., Secs. 1001 a

1013) y los reglamentos que se establezcan para la
instrumentacién de dicha ley.
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SECCION IV: Manejo y Control de los Expedientes

A.

El Director de 1las oficinas 1locales, de las Unidades de
Investigaciones Especiales, de las Unidades de Respuesta
Répida, de la Unidad de Maltrato Institucional y del Centro
Estatal se asegurara que todas las personas involucradas en
la preparacidén, copia, archivo y mantenimiento de 1los
expedientes, sean informados de los requisitos necesarios
para proteger la privacidad de las personas que son los
sujetos de dichos expedientes.

Todos los empleados serédn informados de las implicaciones
de la Ley sobre el particular incluyendo las penalidades
impuestas por dicha 1ley al que viole la disposicidén de
confidencialidad.

El Director de la oficina local, de las Unidades y del
Centro Estatal se asegurard que todo el personal que tiene
acceso a los expedientes reciba adiestramiento adecuado
sobre la necesidad de proveer medidas de seguridad para la
proteccidén de los expedientes y su archivo adecuado.

SECCION V: Contenido de los Expedientes

A.

El Departamento mantendrd en los expedientes aquella
informaciédn sobre una ©persona, dgque sea pertinente vy
necesaria para lograr los propdsitos del servicio de
proteccidn.

Se incluird en el expediente la versidédn de la familia
sobre el incidente de maltrato y su participacién en el
mismo.

Si el trabajador de <casos tiene una interpretacidn
diferente, también debe hacerse constar en el expediente.

No se incluird en el expediente el nombre o informacidén
alguna que identifique al informante original o a
cualquier persona que ofrezca informacidén y que desee se
guarde la confidencialidad. En estos casos, la informaciédn
de dichas personas se mantendrd en un sobre lacrado en la
portada interior del expediente de manera que sea
facilmente removible cuando sea necesario.

SECCION VI: Acceso a los Expedientes
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Ninguna persona, oficial, funcionario, empleado o agencia
tendrd acceso a los expedientes a menos que sea para cumplir con
los propdbdésitos directamente relacionados con la administracidédn de
esta Ley o por virtud de una orden del tribunal. Via excepcidn,
podrdn tener acceso a los expedientes (sin que necesariamente
conlleve la entrega de copias):

(a) E1 funcionario o empleado del Departamento o la agencia
que preste los servicios directos cuando sea para
llevar a cabo las funciones que le asigna esta Ley.

(b) El Procurador de Asuntos de Familia, el Procurador de
Asuntos de Menores, los Fiscales y los Agentes de la
Policia de la Unidad Especializada en Delitos Sexuales,
Maltrato de Menores y Violencia Doméstica, en todos los
casos que se investigue la comisidén de  hechos
constitutivos de delito relacionados con esta Ley.

(c) El1 médico o profesional de la conducta que preste los
servicios directos a un menor en casos de proteccidn
bajo esta Ley.

(d) E1 tribunal, si se determina que el acceso a 1los
expedientes es necesario para decidir una controversia
relacionada con el bienestar del menor; en cuyo caso,
dicho acceso estard limitado a la inspeccidn en camara
por el juez.

(e) Todo profesional de 1la conducta o de salud gue sea
contratado por la Administracién de Familias y Nifios
del Departamento de la Familia y gque provea servicios
de evaluacién, validacidén y tratamiento de maltrato en
la modalidad de abuso sexual a menores de edad, en
centros o programas multidisciplinarios afiliados a
dicha agencia.

Ninguna persona de las autorizadas a obtener informacidn
confidencial conforme se dispone en esta Ley, podrd hacer publica
dicha informacién. No estaridn comprendidos en esta prohibicién:
el sujeto del informe, los Procuradores de Asuntos de Familia,
los Fiscales, los Procuradores de Asuntos de Menores o los
policias, cuando la informacidén obtenida sea wusada para un
procedimiento judicial o administrativo.

La informacidén obtenida en virtud de un procedimiento al

amparo de esta Ley sdélo podrd ser utilizada en Dbeneficio del
menor y en casos relacionados con esta Ley. Nada de 1lo
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establecido en esta Ley podrd entenderse como dque tiene el
propdésito de alterar las normas y procedimientos relativos a 1los
expedientes del tribunal o del Sistema de Justicia Criminal de
Puerto Rico.

SECCION VII: Procedimiento para Divulgar Informacién

A. Cuando las personas o agencias incluidas en la SECCION VI
anterior requieran informacién haran la solicitud por
escrito a las oficinas locales o) las Unidades de
Investigaciones Especiales. En casos de emergencia las
personas autorizadas a tomar a un menor bajo custodia de
emergencia podrédn solicitarla 1luego de evidenciar dicha
capacidad.

B. La solicitud especificara:
1. La informacidén gque necesita.
2. Las razones para solicitarla.

3. La base de autoridad para hacer la solicitud.
4. El uso que le va a dar a la informaciédn.

5. Medidas para guardar la confidencialidad.

C. Excepto cuando se trate del mismo sujeto del informe, se
acompafiard la solicitud con una autorizacidn escrita del
sujeto del informe consintiendo a que se divulgue la
informacién. En el caso de un  menor otorgaran el
consentimiento de sus padres, madres o persona responsable.
El consentimiento del sujeto del informe o del padre, la
madre o persona responsable en caso del menor, serd valido
Unicamente para la ocasidén en que se solicita. Cuando se
solicite informacidén nuevamente deberd acompafiarse de un
nuevo consentimiento. El1 sujeto del informe podrd revocar
por escrito su consentimiento si la informacidén no se
hubiere tramitado.

D. Las solicitudes se atenderdn dentro de los treinta (30)
dias de haberla solicitado; si la decisidn es contraria a la
divulgacidén asi se le debe notificar al solicitante
explicando las razones para ello. Si se va a ofrecer 1la
informacidén se haréa:
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1. Mediante entrevista personal del solicitante con el
supervisor o el técnico debidamente autorizado por el
director o encargado de la Unidad u oficina local.

2. No se ofrecerd més informacidén de la solicitada.

3. Cuando el sujeto del informe o su representante
interese examinar el expediente podrd examinar la
informacidén que se relaciona con su persona y 1lo haré
en la propia oficina, en presencia del trabajador del
caso, su supervisor o en guien este delegue.

4. No se proveeran fotocopias del expediente, pero la
persona podréd tomar notas de la informacidn.

E. Si se trata de un menor y el padre, la madre o la persona
responsable no quieren consentir a que se divulgue la
informacién sobre el menor o sobre ellos, se podrd ofrecer
la misma si es necesario para la proteccidédn del menor.

SECCION VIII: Confidencialidad y la Identidad del Informante

Se considerard confidencial la identificacidén del informante
de un caso de proteccidén. No se revelard a ninguna persona
juridica o natural excepto cuando sea absolutamente necesario
para asegurar la proteccidédn de un menor.

CAPITULO VIII: INVESTIGACION SOBRE MALTRATO O NEGLIGENCIA
INSTITUCIONAL

SECCION I: Investigacién sobre Maltrato o Negligencia
Institucional en las Instituciones Publicas

A. Los casos de maltrato o negligencia institucional en las
instituciones publicas y en otros servicios residenciales
pUblicos serdn investigados por el Departamento de Justicia
en armonia con los acuerdos que a efectos suscriban el
Secretario de Justicia y el Secretario de La Familia.

B. El centro estatal informard a la Secretaria correspondiente
del Departamento la informacidén recopilada inmediatamente
luego de haberse hecho el referido al Departamento de
Justicia, para que se tomen las medidas necesarias para la
proteccidén del menor y para el inicio de la investigacidn
administrativa correspondiente.

57



SECCION II: Investigacién sobre maltrato o Negligencia
Institucional en las Instituciones Privadas

1. E1 Departamento investigard todos los casos de maltrato o
negligencia institucional en las instituciones privadas.

1. La Unidad de Maltrato Institucional estara a cargo de
estas 1investigaciones. No obstante, la Secretaria del
Departamento o la persona en qguien esta delegue, podra
designar el personal iddéneo, con conocimiento en el
campo de proteccién de menores, para que lleve a cabo la
investigacidén de las quejas.

2. La investigacidén deberd iniciarse sin demora.
3. El propdésito de la investigacidn seréa:
a. determinar si las alegaciones de maltrato o

negligencia son ciertas.

b. si es seguro para el menor O menores permanecer en
la institucidn o si debe removerse de la misma.

c. determinar si hay necesidad de alguna medida
correctiva.
4. El proceso de evaluacién del caso incluiré:
a. Origen y naturaleza de la queja.
b. Informacién sobre 1la identificacidén del menor,

circunstancias en qgque ocurre el supuesto maltrato
o negligencia y personas involucradas en la
situacién.

c. Los datos se obtendrédn de las diversas fuentes
incluyendo: el menor, personal de la institucidn,
del padre, la madre o entidades ajenas a la
institucién, de 1la oficina del Departamento qgue
supervisa a la misma y de cualquier fuente que el
Trabajador Social entienda adecuada.

d. Informes de evaluaciones médicas, sicoldgicas vy
siquidtricas que se le hubieren practicado al
menor.
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e. Si la queja se relacionare <con la politica
publica, practicas o) condiciones de la
institucién, se especificardn los hallazgos y se
hardan recomendaciones en cuanto a las medidas
correctivas a tomarse.

5. Cuando el investigador determine gque el menor o 1los
menores deben ser removidos de la institucidén se
comunicard con la Linea Directa para Situaciones de
Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o
Negligencia Institucional, con la Unidad de
Investigaciones Especiales, la oficina local vy 1la
oficina regional de procedencia del menor, para gque se
tome la accidén correspondiente de forma inmediata.

6. El investigador completard su evaluacidén en un término
que no excederd de sesenta (60) dias después de iniciada
la misma, prorrogables treinta (30) dias adicionales de
surgir la necesidad. Rendird un informe al Director de
la Unidad de Maltrato Institucional, con copia la
Administradora Auxiliar de Proteccidn, Preservacidn vy
Fortalecimiento Familiar, con la evaluacién final de sus
hallazgos y sus recomendaciones en cuanto a la accidn
correctiva que debe tomarse.

7. Una vez recibido el informe, el Director Asociado de la
Regién que corresponda compartird con la institucidn
concernida, los hallazgos de la investigacidén efectuada.

8. La institucidén tendrd la oportunidad de reaccionar al
informe de la investigacidén y expresar su posicidén con
respecto al mismo.

9. Si el Departamento tiene motivos fundados para llevar a
cabo la accidédn correctiva y la institucidén se niega a
tomarla, podrd suspender o cancelar la licencia de 1la
institucién o tomar cualquier otra accidn gque crea
necesaria.

CAPITULO XI: PLAN PARA EL BIENESTAR Y LA PROTECCION INTEGRAL DE
LA NINEZ

SECCION I: Contenido y Procedimientos

A. Cada Oficina Regional en conjunto con la Junta Transectorial
preparardn un plan anual gque someterd a nivel central, el
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cual serd parte del Plan Estatal de Servicios a Familias vy
Menores gque se somete al Nivel Federal.

B. El plan incluiré:

1. Metas vy objetivos realistas medibles y con tiempo
limite para llevarlos a cabo.

2. Analisis estadisticos del comportamiento programatico
de la regidén enfocando lagunas y duplicacidén de
servicios, y Dbarreras para la utilizacién de 1los
recursos del area.

3. Necesidades identificadas basadas en el analisis de
los datos estadisticos cualitativos y cuantitativos de
la regidn.

4. Documentacidén de los trabajos y estrategias utilizadas
para enfrentar las dificultades en la prestacién de
servicios.

5. Planes de accidn
6. Mecanismo de evaluacidn y control de calidad

C. Si la Regiétn vy la Junta Transectorial estuviera en
desacuerdo sobre el analisis y contenido del plan, llegaran
a un consenso. De no poder llegar a un acuerdo podréan
solucionar sus diferencias con la Administracién de ADFAN o
con la Comisién para el Fortalecimiento y Proteccidén de la
Familia vy los acuerdos gque se tomen serdn finales para
efectos del Plan Regional.

D. La Oficina Regional someterd el Plan a la Administradora de
ADFAN no més tarde del 30 de abril de cada afio para ser
incluido en el Plan Estatal a someter al Nivel Federal el 30
de junio de cada afio.

E. Cada 2 afios se preparard el Plan y se someterd a la
Legislatura y la Oficina del Gobernador y se someteréan
informes anuales de cumplimiento el 1lro de Jjunio de cada
ano.

SECCION X: Prohibiciones

Excepto para propdsitos directamente relacionados con la
administracién de la Agencia y de acuerdo con las reglas del
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Departamento, queda prohibido a toda persona solicitar, recibir,
hacer uso de, divulgar, autorizar, a sabiendas permitir,
participar en, o acceder al uso de cualquier lista o informacién
concerniente a cualquier solicitante o ©persona que esté
recibiendo servicios relacionados con la proteccidédn de menores;
obteniendo bien directamente e} indirectamente documentos,
expedientes, papeles, archivos o comunicaciones, del Departamento
o de cualqgquier otra agencia o departamento.

SECCION XI: Penalidades

Conforme el articulo 57 de la Ley 246 del 16 de diciembre de
2011, toda persona que permita, ayude o estimule la divulgacién
no autorizada de la informacién confidencial contenida en 1los
informes y expedientes, ©preparados como parte de cualquier
procedimiento al amparo de esta Ley o vertida u obtenida en
audiencia Jjudicial, incurrird en delito menos grave y convicta
que fuere serd castigada con multa no menor de quinientos (500)
délares ni mayor de cinco mil (5,000) délares o pena de reclusidn
por un término de seis (6) meses o ambas penas a discrecidén del
Tribunal.

CAPITULO XIV: SEPARABILIDAD

Si alguna disposicién de este Reglamento fuere declarada nula o
inconstitucional, por cualquier razén de ley, el remanente del
Reglamento retendrd plena vigencia y eficacia.

CAPITULO XV: VIGENCIA

Este reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dias de su
radicacidén en el Departamento de Estado de Puerto Rico.

Secretaria
Departamento de La Familia

61



